Regulamin Realizacji Bonow promocyjnych Travelplanet.pl ,, Zapis do newslettera”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki realizacji Bonu promocyjnego (dalej: Bon)
wydanego przez Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wrocfawiu, przy ul. Legnickiej 48-50 bud. G, 54-202
Wroctaw, KRS0000055057, NIP 897-16-52-554, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 12.040.147,00 zi, (dalej:
Travelplanet.pl)

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie na stronie internetowej Serwisu
Travelplanet.pl pod adresem: https://www.travelplanet.pl/zapisy-newsletter/ w formie, ktéra umozliwia
jego utrwalenie i wydrukowanie.

3. Bon uprawnia Posiadacza Bonu do jego wykorzystania na pokrycie (do wysokosci wartosci Bonu)
ptatnosci za Imprezy turystyczne organizowane przez zagranicznych organizatoréw turystyki dostepne w
serwisie internetowym Travelplanet.pl pod adresem: https://www.travelplanet.pl/, w stosunku do
ktérych Travelplanet.pl na podstawie zawartych z Zagranicznymi organizatorami turystyki umoéw
agencyjnych dziata jako agent turystyczny, stale posredniczac w zawieraniu z Klientami umoéw o impreze
turystyczng lub o Swiadczenie ustug turystycznych w imieniu i na rzecz ww. organizatoréow turystyki
posiadajacych wpis do wtasciwego rejestru. Liste Zagranicznych organizatoréw turystyki, do ktérych
imprez turystycznych mozna wykorzystaé bon zawiera zatacznik nr 1.

4. Travelplanet.pl zastrzega sobie prawo do dokonania wytaczenia mozliwosci wykorzystania Bonu na
poszczegblne ustugi w ramach Bonu promocyjnego poprzez zmiane niniejszego Regulaminu. Klient
pozostaje jednak uprawniony do wykorzystania Bonu na ustugi turystyczne zgodnie z Regulaminem w
brzmieniu obowigzujgcym w momencie otrzymania Bonu.

5. Bony promocyjne sg przyznawane w ramach akcji marketingowej “Zapis do newslettera” trwajacej od
10.05.2024 do 30.06.2024r.

§ 2 Definicje
1 Posiadacz Bonu —Klient lub inny podmiot, ktdry przedstawia Bon w Travelplanet.pl w celu jego realizacji;

2. Bon (Bon promocyjny Travelplanet.pl) - znak legitymacyjny w formie - kodu numerycznego sktadajgcego
sie z serii NT i ciggu trzynastu cyfr, ktéry uprawnia Posiadacza Bonu do jego wykorzystania do wysokosci
wartosci Bonu na pokrycie ptatnosci za imprezy turystyczne otrzymany w ramach promocji ,, 100 zt za zapis
do newslettera”;

3. Serwis — serwis internetowy Travelplanet.pl dostepny pod adresem: https://www.travelplanet.pl za
posrednictwem, ktdrego Travelplanet.pl swiadczy ustugi okreslone w Regulaminie korzystania z serwisu
internetowego www.travelplanet.pl, dostepnym pod adresem:
https://www.travelplanet.pl/regulamin.html - Do Posiadaczy bonu korzystajacych z Serwisu zastosowanie
ma réwniez Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Regulamin korzystania z serwisu
internetowego www.travelplanet.pl dostepne w Serwisie;

4. Impreza turystyczna — potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej
podrézy lub wakacii, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361);

5. Termin wazno$ci Bonu oznacza termin, do ktérego Posiadacz Bonu musi zatozy¢ rezerwacje w Serwisie
Travelplanet.pl naimpreze turystyczng przy jego wykorzystaniu, przy czym impreza turystyczna moze odby¢
sie w dowolnym terminie;

6. Zagraniczny organizator turystyki — Organizator turystki zarejestrowany poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej, lista stanowi zatgcznik nr 1.

§ 3 Zasady Bonu Promocyjnego
1. Bon wydawany jest przez Travelplanet.pl S.A w ramach promoc;ji ,, 100zt za zapis do newslettera"
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2. Bon dostepny jest w formie kodu numerycznego sktadajgcego sie z serii NT i ciggu trzynastu cyfr.
3. Bon ma wartos$¢ 100 zt.

4. Bon wazny jest do 31.08.2024 i nie moze zosta¢ przedtuzony. Przez waznos$¢ bonu rozumie sie dzien
dokonania rezerwacji, impreza turystyczna moze odby¢ sie w terminie pdozniejszym.

5. Bon wystawiany jest na okaziciela.
6. Do rezerwaciji jednej Imprezy turystycznej Posiadacz Bonu moze uzy¢ tylko jednego Bonu promocyjnego.

7. Bon nie podlega wymianie na srodki pieniezne. Nie jest rowniez mozliwa wymiana na $rodki pieniezne
niewykorzystanej wartosci Bonu, gdy wartos¢ Bonu opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ rezerwowanej z
wykorzystaniem Bonu imprezy turystycznej.

§ 4 Sposéb realizacji bonu

1. Bon uprawnia Posiadacza Bonu do jego wykorzystania na pokrycie pfatnosci do wysokosci wartosci Bonu
zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 3.

2. Realizujgc Bon, Posiadacz Bonu moze dokona¢ zawarcia umowy o impreze turystyczng zgodnie z
postanowieniami dostepnego w Serwisie Regulaminu korzystania z serwisu internetowego
www.travelplanet.pl. Regulaminu swiadczenia przez Travelplanet.pl S.A.

3. Posiadacz Bonu moze dokonaé¢ rezerwacji z wykorzystaniem wspomnianego Bonu tylko za
posrednictwem infolinii Travelplanet.pl pod numerem telefonu dostepnym na stronie Serwisu lub przez
Serwis, lecz wtedy jest zobowigzany do przestania numeru Bonu mailem lub podania go w rozmowie
telefonicznej z konsultantem infolinii tego samego dnia. Bon kazdorazowo podlega weryfikacji przez
pracownika Travelplanet.pl.

4. Po dostarczeniu numeru Bonu Posiadacza bonu do Travelplanet.pl i potwierdzeniu pozytywnej jego
weryfikacji przez pracownika Travelplanet.pl, a w razie koniecznosci takze po uiszczeniu brakujgcej optaty
uzupetniajacej petng cene imprezy turystycznej, impreze turystyczng uznaje sie za optacona.

5. Jesli wartos¢ wybranej przez Posiadacza Bonu imprezy turystycznej jest wyzsza od wartosci Bonu,
Posiadacz Bonu zobowigzany jest doptacié rdznice kartg kredytowa badz przelewem.

6. Jezeli wartos¢ wybranej przez Posiadacza Bonu imprezy turystycznej jest nizsza niz warto$¢ Bonu,
Posiadacz Bonu nie otrzymuje zwrotu réznicy.

7. Travelplanet.pl ma prawo odmowic realizacji Bonu w wypadku uptywu terminu waznosci Bonu.

8. W wypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Bonu, kwota srodkéw pienieznych na Bonie
pozostanie niewykorzystana, Posiadacz bonu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jej niezrealizowanie w
terminie jej waznosci.

9. Realizacja Bonu przez Posiadacza Bonu bedzie stanowita wazng transakcje nawet w wypadku, gdy
Posiadacz Bonu wejdzie w posiadanie Bonu promocyjnego w sposdb nieuprawniony.

10. W przypadku, gdy po przestaniu Bonu przez Posiadacza Bonu do Travelplanet.pl rezerwacja nie zostanie
potwierdzona przez witasciwego organizatora turystyki, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 niniejszego
Regulaminu, bez uszczerbku dla postanowienn Regulaminu korzystania z serwisu www.travelplanet.pl,
Travelplanet.pl umozliwia Posiadaczowi Bonu przeksiegowanie srodkéw wartosci Bonu na inna impreze
turystyczng orgaznizowang przez tego samego lub innych Zagranicznych organizatoréw turystyki, w
momencie braku potwierdzenia pierwotnej imprezy turystycznej.

11. W przypadku, gdy impreza turystyczna nie odbedzie sie lub ustuga turystyczna nie zostanie zrealizowana
z przyczyn lezgcych po stronie organizatora Travelplanet.pl umozliwia Posiadaczowi bonu przeksiegowanie
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srodkéw wartosci bonu na inna impreze turystyczng w momencie anulowania pierwotnej imprezy
turystycznej.

12. W przypadku anulowania przez Posiadacza bonu rezerwacji imprezy turystycznej optaconej przez
Posiadacza bonu za pomocg Bonu, Bon w tym zakresie uznaje sie za wykorzystany, a Posiadacz bonu nie
otrzymuje bonu zastepczego. Wartos¢ Bonu nie pokrywa kosztéw anulacji zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa.

13. W przypadku zmiany na zyczenie Posiadacza bonu optaconej Bonem rezerwacji na rezerwacje o wartosci
nizszej niz wartos¢ rezerwacji pierwotnej, Bon w zakresie wartosci stanowigcej réznice pomiedzy
wartosciami ww. rezerwacji uznaje sie za wykorzystany, a Posiadacz bonu nie otrzymuje w tym zakresie
bonu zastepczego. Powyisze nie uchybia postanowieniom Regulaminu korzystania z serwisu
www.travelplanet.pl

§ 5 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje zwigzane realizacja Bonu, bedg rozpatrywane przez Travelplanet.pl S.A w terminie
14 dni od dnia doreczenia pisemnej reklamacji przez Posiadacza bonu na adres: Traveplanet.pl S.A., ul.
Legnicka 48-50 bud. G, 54-202 Wroctaw. Powyzisze nie dotyczy reklamacji imprez turystycznych, ktérych
ceny zostaty pokryte z wykorzystaniem Bonu.

2. Reklamacje z tytutu uméw o impreze turystyczng lub o $wiadczenie ustug turystycznych, zawartych za
posrednictwem Travelplanet.pl S.A, Posiadacze Bonu winni sktada¢ zgodnie z obowigzujacymi Warunkami
Imprez Turystycznych wiasciwego organizatora turystyki.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych
1. W momencie wykorzystania lub podjecia préoby wykorzystania Bonu przez Posiadacza bonu,
Posiadacz bonu staje sie klientem serwisu Travelplanet.pl, a jego dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie
z klauzulg informacyjng Travelplanet.pl dostepng na stronie www.travelplanet.pl w zaktadce ,Dane
osobowe”. Link: Ochrona danych osobowych w Travelplanet.pl
2. Administratorem danych osobowych na etapie poszukiwania imprezy turystycznej bedzie
Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 54-202, ul. Legnicka 48-50 bud. G. W zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy o udziat w imprezie turystycznej lub o ustuge turystyczng administratorem
podanych danych osobowych zostanie Organizator turystyki lub inny przedsiebiorca, z ktérym zostanie
zawarta umowa o ustuge turystyczng (dostawca ustugi turystycznej). W zwigzku z zawarciem i realizacjg
umowy ubezpieczenia podréznego administratorem podanych danych osobowych zostanie Ubezpieczyciel.
Travelplanet.pl S.A. bedzie petni¢ wowczas role podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w imieniu
Organizatora turystyki oraz w imieniu Ubezpieczyciela. Niezaleznie od powyiszego Travelplanet.pl jest
administratorem podanych danych osobowych, np. w celu promocji oferowanych produktéw i ustug, a
takze w przypadku wyrazenia zgody w pozostatych celach wskazanych w klauzuli.
3. W celu realizacji praw i zadan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Posiadacz Bonu
moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Travelplanet.pl kierujac zapytanie na
adres: daneosobowe@travelplanet.pl.

§ 7 Postanowienia koricowe
1. Bon w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest srodkiem ptatniczym.

2. Za utrate Bonu po jego otrzymaniu odpowiedzialny jest odpowiednio Posiadacz Bonu. W przypadku
utraty Bonu Posiadaczowi Bonu nie przystuguje w zamian Bon zastepczy.

3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.
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Wroctaw 08.05.2024



