REGULAMIN PROMOCJI ,,RABAT 5% NA TURCJE | BULGARIE”

8 1 Postanowienia Ogolne

. Organizatorem promocji jest Invia International, a. s. z siedzibg Ceskobratrska
3321/46, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Czech Republic i numerem VAT
CZ05426677 (dalej: Organizator) we wspotpracy z Travelplanet.pl S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, wchodzgce w sktad Invia Group.

. Promocja obowigzuje od 10 lipca 2024 r. do 11 sierpnia 2024 r. na wszystkie
imprezy turystyczne do Turcji i Butgarii bedgce w ofercie Organizatora, dostepne
w serwisie internetowym Travelplanet.pl i rozpoczynajgce sie w terminie od 10
lipca 2024 r. do 31 pazdziernika 2024 r

. Promocja dostepna jest w serwisie internetowym Travelplanet.pl pod adresem
www.travelplanet.pl, na infolinii pod numerem 71 771 76 55 oraz w sieci naziemnej
Salonoéw Podrozy Travelplanet.pl.

8 2 Przedmiot Promociji

. Przedmiotem promocji jest rabat w wysokosci 5%, ktéry obniza wartos¢ imprezy
turystycznej do Turcji i Butgarii bedacej w ofercie Organizatora rozpoczynajgcej
sie w terminie od 10 lipca 2024 r. do 31 pazdziernika 2024 r. (dalej: Promocja)

. Rabat przystuguje Klientom, ktérzy dokonajg rezerwacji imprezy turystycznej
zgodnie z niniejszym Regulaminem

8 3 Zasady Korzystania z Rabatu

. Aby skorzysta¢ z rabatu 5%, klient musi dokona¢ rezerwaciji poprzez:

a. serwis Travelplanet.pl — dokonujgc rezerwacji na stronie www.travelplanet.pl w
trakcie wyboru formy pfatnosci nalezy zaznaczy¢ ,ptatnos¢ voucherem”. Po
zakonczeniu procesu rezerwacji, konsultant skontaktuje sie celem finalizacji
rezerwacji z rabatem 5%

b. sie¢ naziemng — podczas rezerwacji nalezy podac kod ,Invia rabat”

. Rabat dotyczy wartosci catej rezerwacji w momencie zaktadania rezerwacji.

. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami.

. Rabat nie podlega wymianie na gotéwke.

§ 4 Reklamacje

. Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promoc;ji
mozna sktadac¢ wytgcznie pisemnie na adres Travelplanet.pl S.A, ul. Legnicka 48-
50 bud. G, 54-202 Wroctaw, przez caty czas trwania promocji, nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia zakorczenia promocji.

. Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od daty ich ztozenia. O dacie
rozpatrzenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres, nazwe promocji, jak réwniez
doktadny opis i powod reklamaciji.

. Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie bedg
rozpatrywane.

. Reklamacje na wykonania umowy o impreze turystyczng przez Organizatora w
zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy


http://www.travelplanet.pl/

przez Organizatora, a nie zwigzane z Promocjg, nalezy sktada¢ zgodnie z
warunkami okreslonymi w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki.

§ 5 Postanowienia Koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 lipca 2024 r.
Regulamin dostepny jest nieodptatnie w okresie trwania promocji na stronie
internetowej www.travelplanet.pl/wakacje/rabaty-na-wakacje/ w formie, ktéra
umozliwia jego utrwalenie i wydrukowanie.
3. Uczestnictwo w Promocji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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