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REGULAMIN PROMOCII "EARLY BIRD CLICK&GO"

81

Organizator
1. Organizatorem promocji ,Gwarancja Najnizszej Ceny Click&Go” zwana dalej ,Promocjg” jest SimplySun
Poland Limited z siedzibg pod adresem The Penthouse Block B Joyces Court Talbot Street, Dublin 1, Irlandia
wpisanej do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcdw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 11236, NIP PL5263207913 zwana dalej ,,Organizatorem”
lub ,,Click&Go”.

§2

Dostepnos¢ Regulaminu
. Tres¢  niniejszego  regulaminu  dostepna jest dla  Uczestnikbw Promocji na  stronie
https://www.clickandgo.pl/dokumenty/Regulamin_Promocji EB.pdf oraz poprzez Infolinie Click&Go pod
numerem +48 22 290 36 13.

Przystgpienie do Promocji jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego regulaminu i
jego akceptacja.

§3
Czas trwania Promogji
. Promocja trwa od 1 marca 2026 r. do 31 marca 2026 r.
84
Zasady uczestnictwa w Promogji

. Promocja objete sg wszystkie rezerwacje imprez organizowanych przez Click&Go, dokonane w okresie
trwania promocji za pomoca www.clickandgo.pl , www.wakacje.pl, www.travelplanet.pl lub w biurach
partnerskich Wakacje.pl i Wakacyjny Swiat oraz Travelplanet.pl w okresie trwania promociji.

. Gwarancja Najnizszej Ceny Click&Go. Wszystkim klientom, ktdrzy zawarli Umowe o Udziat w Imprezie
Turystycznej z Organizatorem w biurach Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat oraz Travelplanet.pl przez strone
internetowg www.wakacje.pl, www.travelplanet.pl lub www.clickandgo.pl w okresie trwania Promocji
Organizator umozliwia wykupienie Gwarancji Najnizszej Ceny w promocyjnej cenie 0 zt za osobe. Gwarancja
Najnizszej Ceny Click&Go oznacza, ze:

a) W przypadku, gdy w okresie, od dnia zawarcia Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej do 14 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, cena oferowanej przez Click&Go (na stronie www.clickandgo.pl,
www.travelplanet.pl lub www.wakacje.pl identycznej Imprezy Turystycznej bedzie nizsza niz cena, w jakiej
Klient zawart Umowe o Udziat w Imprezie Turystycznej w trakcie trwania niniejszej Promociji, Click&Go
zwrdci réznice w cenie. Impreza Turystyczna musi by¢ identyczna pod wzgledem: terminu wyjazdu, dtugosci
pobytu, lotniska wylotowego, lotniska przylotowego, hotelu, liczby pokoi, typu pokoju i konfiguracji oséb w
pokoju, wieku uczestnikdw imprezy turystycznej, formy wyzywienia, klasy taryfy lotniczej, linii lotniczej,
zakresu ubezpieczenia, oraz wszelkich innych ustug wchodzacych w sktad Imprezy Turystycznej.

b) Zgtoszenia dotyczace obnizenia ceny mozna dokonywac do 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej, poprzez kontakt na adres e-mail rezerwacje@clickandgo.com. W zgtoszeniu Klient powinien
podaé numer swojej rezerwacji oraz zobowigzany jest on dotaczyé zrzut ekranu ze strony



https://www.clickandgo.pl/dokumenty/Regulamin_Promocji_EB.pdf
http://www.clickandgo.pl/
http://www.wakacje.pl/
http://www.travelplanet.pl/
http://www.wakacje.pl/
http://www.travelplanet.pl/
http://www.clickandgo.pl/
http://www.clickandgo.pl/
http://www.travelplanet.pl/
http://www.wakacje.pl/
mailto:rezerwacje@clickandgo.com

www.clickandgo.pl, przedstawiajgcy dostepng oferte Click&Go spetniajagcg wymodg identycznosci pod
wzgledem: terminu wyjazdu, dtugosci pobytu, lotniska wylotowego, lotniska przylotowego, hotelu, liczby
pokoi, typu pokoju i konfiguracji oséb w pokoju, wieku uczestnikdw imprezy turystycznej, formy wyzywienia,
klasy przelotu, linii lotniczej, zakresu ubezpieczenia oraz wszelkich innych ustug wchodzacych w skfad
Imprezy Turystycznej, do Imprezy zakupionej w okresie trwania niniejszej Promocji, przedstawiajacy
jednoczesnie oferte w nizszej cenie. Zrzut z ekranu musi by¢ wykonany z procesu zakupowego w zaktadce
,Ptatnosc”, z widocznymi wszystkimi wyzej wymienionymi komponentami na jednej stronie. Zrzut z ekranu
tanszej oferty musi zostac¢ zgtoszony maksymalnie do 24h od jego wykonania oraz musi zawieraé¢ w nazwie
pliku date, oraz godzine jego wykonania. Jezeli okres 24h o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostanie
przekroczony rdznica nie zostanie zwrécona. Wzér prawidtowego przyktadowego zrzutu z ekranu znajduje
w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

c) Klient moze wystgpi¢ o zwrot rdznicy w cenie tylko 1 raz dla kazdej Umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej w okresie niniejszej promocji.

d) Zwrot rdznicy zostanie dokonany poprzez pomniejszenie naleznosci Klienta w stosunku do Click&Go z
tytutu doptaty do catosci ceny imprezy turystycznej objetej Umowg o Udziat w Imprezie Turystycznej.
sytuacji, jesli Klient wptaci do tego czasu catg naleznos$¢ za impreze turystyczng, Click&Go dokona zwrotu
réznicy ceny imprezy tym samym kanatem pfatnosci jakim pfatnosci dokonat wczesniej Klient, lub na
wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego w ciggu 14 dni.

e) Gwarancje najnizszej ceny Click&Go mozna doda¢ jedynie w momencie dokonywania rezerwacji.

. Gwarancja Niezmiennosci Ceny. Wszystkim klientom, ktdrzy zawarli Umowe o Udziat w Imprezie Turystycznej
z Organizatorem w biurach Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat, oraz Travelplanet.pl przez strone internetowa
www.wakacje.pl, www.travelplanet.pl lub www.clickandgo.pl w okresie trwania Promocji Organizator
umozliwia wykupienie Gwarancji Niezmiennosci Ceny:

3.1 w promocyjnej cenie 29 zt za osobe
3.2 Gwarancja Niezmiennosci Ceny oznacza, ze:

a) Cena okreslona w Umowie o Udziat w Imprezie Turystycznej w okresie Promocji nie ulegnie zmianie do
dnia wyjazdu. Dotyczy to sytuacji wzrostu kursu walut, kosztéw paliwa lotniczego, optat lotniskowych
lub innych majacych wptyw na kalkulacje ceny Imprezy Turystycznej — cena zarezerwowanej imprezy
turystycznej zostaje bez zmian.

b) Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na zadanie
Klienta, skutkiem ktérych pierwotna cena na Umowie o Udziat w Imprezie Turystycznej moze ulec
zmianie.

c) Gwarancje niezmiennosSci ceny mozna wykupi¢ maksymalnie do 14 dni po dokonaniu rezerwacji i
optaceniu zaliczki lub dokonaniu petnej wptaty lecz nie pdzniej niz 40 przed terminem wylotu.

1. Bezkosztowa zmiana zakwaterowania.

2. Klient moze wprowadzi¢ jedng zmiane zakwaterowania polegajaca na zmianie rodzaju zakwaterowania,
rodzaju wyzywienia, typu pokoju.

3. Zmiana zostanie wprowadzona przez Organizatora bez naliczania optat manipulacyjnych.

4. Jesli zmiana zakwaterowania na zyczenie klienta bedzie wigzata sie z wyzszymi kosztami niz
zakwaterowanie pierwotnie objete umowag o udziat w imprezie, zostang naliczone jedynie koszty
wynikajgce z réznicy pomiedzy wybranymi ustugami.
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5. Zmiana musi zosta¢ wprowadzona najpdzniej na 30 dni przed datg wylotu.
4. Gwarancja odprawy w Ryanair bez weryfikacji.

Wszystkim klientom, ktérzy zawarli Umowe o Udziat w Imprezie Turystycznej z Organizatorem w biurach
Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat, Travelplanet.pl przez strone internetowa www.wakacje.pl, www.travelplanet.pl

lub www.clickandgo.pl w okresie trwania Promocji Organizator umozliwia wykupienie Gwarancji odprawy w

Ryanair bez weryfikacji w promocyjnej cenie 1 zt za osobe. Gwarancja odprawy w Ryanair bez weryfikacji oznacza,
ze:

a) Klient dokona odprawy on-line we wifasnym zakresie na stronie internetowej przewoznika
www.ryanair.com lub przez aplikacje Ryanair na telefonie lub tablecie.

b) Organizator gwarantuje, ze odprawa o ktérej mowa w podpunkcie ,a)” odbedzie sie bez weryfikacji
Ryanair, do ktdrej moze by¢ obowigzany klient zgodnie z warunkami przewoznika lotniczego tj. Ryanair
(https://onlineform.ryanair.com/pl/pl/customer-verification ).

c) W przypadku gdyby z przyczyn niezaleznych od Click&Go Klient byt zmuszony dokonac¢ weryfikacji Ryanair,
Organizator zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na rzecz klienta w wysokosci 10 krotnosci ceny
zaptaconej za Gwarancje odprawy w Ryanair bez weryfikacji.

d) Weryfikacja Ryanair oznacza, konieczno$¢ udostepnienia danych osobowych klienta Przewoznikowi
(Ryanair) przed dokonaniem odprawy w celu unikniecia koniecznosci ptatnej odprawy na lotnisku.
Instrukcja Weryfikacji Ryanair stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

§5

Zmiany Umowy Udziat w Imprezie

1. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie majg postanowienia
Umowy Udziat w Imprezie Turystycznej oraz Ogdlne Warunki Uczestnictwa Click&Go.

2. W przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych z przyczyn lezgcych po stronie Click&Go
uczestnicy nabywajg prawo do zachowania uprawnien wynikajagcych z Promocji, ale zgodnych z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

3. W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji po zakoriczeniu Promaocji
zastosowanie majg postanowienia Umowy Udziat w Imprezie Turystycznej oraz Ogélne Warunki Uczestnictwa
Organizatora. W takiej sytuacji Klient traci uprawnienia wynikajgce z udziatu w niniejszej Promociji.

§6

Postanowienia koncowe
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Click&Go.

2. Organizator informuje uczestnikow, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu realizacji Promaocji.

3. Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Podanie danych
osobowych w celu realizacji Promocji jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia
Promogji.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2026 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu promocji ,,Early Bird Click&Go”
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INSTRUKCJA WERYFIKACJI RYANAIR

Dlaczego wymagana jest weryfikacja Ryanair?

Linie lotnicze Ryanair zmodyfikowaty polityke bezpieczenistwa, dlatego tez w przypadku losowo wybranych
rezerwacji i/lub wprowadzenia zmian (zmiana nazwiska, daty urodzenia, terminu) potrzebna jest dodatkowa
weryfikacja pasazera/pasazerdéw z rezerwacji. Ponizsza instrukcja pomoze przej$é przez proces weryfikacji krok po
kroku.

1.

Wchodzimy na strone https://onlineform.ryanair.com/pl/pl/customer-verification

Nalezy przygotowac dowdd osobisty. Zalecamy wypetnia¢ formularz na urzadzeniu mobilnym lub z dostepem
do kamery.

W formularzu ponizej nalezy wprowadzi¢ numer rezerwacji przelotu (otrzymany od biura podrézy) oraz imie i
nazwisko pasazera dokonujgcego weryfikacji.

Wprowadz dane dotyczace rezerwaciji

Bedziesz potrzebowa¢ numeru rezerwacji Ryanair, imienia i nazwiska oraz dowodu tozsamosci pasazera objetego rezerwacja.

Informacje o rezerwacji
Numer rezerwacji *

Co to jest?

Imie i nazwisko pasazera

Wprowad? imie i nazwisko pasazera, ktory dokonuje weryfikacji
Imig *
Nazwisko *

|:| Klikajgc ,Kontynuuj”, potwierdzam, ze przeczytatem(-am) i akceptuje Ogélne warunki przewozu, Warunki uzytkowania strony internetowej
Ryanair oraz Polityke prywatnosci.

Kontynuuj

SimplySun Poland Ltd ¢ Aleja Jana Pawta Il 27 « 00-867 Warszawa e tel. 22 290 36 13
NIP 5263207913
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4. Zaloguj sie na swoje konto lub zarejestruj nowe konto MyRayanair

Dostep do konta myRyanair

Zaloguj sie do swojego konta myRyanair lub zarejestruj sie na nim, abysmy po zakonczeniu weryfikacji mogli powigzaé Twojg rezerwacje z tym
kontem. Adres e-mail uzywany do logowania sie do konta myRyanair bedzie stuzyt do obstugi rezerwacji.

Weryfikacja pozwoli Ci:
v Obstuzy¢ rezerwacje i dodac produkty
v Dokonac bezptatnej odprawy przez Internet

v Udostepnic¢ rezerwacje wspdlpasazerom

Zaloguj Rejestracja

5. Nastepnie wybieramy opcje weryfikacji ekspresowe;j:

Wybierz proces weryfikaciji

Zobacz ponizsze opcje umozliwiajgce zweryfikowanie rezerwacji.

Weryfikacja ekspresowa Weryfikacja standardowa
NAJSZYBCIEJ

Uzyskaj dostep do swojej rezerwacji w mniej niz 2 minuty.
Zweryfikuj swojg tozsamosg, robigc selfie i przesytajgc zdjecie swojego dowodu tozsamosci.

Ta ustuga jest dostepna za optatg w wysokosci 0,59 £/€ Jako firma Ryanair nie uzyskuje korzysci finansowych z oplat za
weryfikacje.

Kontrole weryfikacyjne sa przeprowadzane przez naszego zaufanego partnera, GetID.

D Zgadzajac sie na potwierdzenie tozsamosci za pomoca Ekspresowej weryfikacji, wyrazasz zgode na wykorzystanie Twoich danych
biometrycznych (zdje¢/filmdw, ktére przesytasz) w celu weryfikacji Twojej tozsamosci za pomoca paszportu lub krajowego dowodu
tozsamosci. Firma GetlD zapewnia ustugi weryfikacji tozsamosci w imieniu Ryanair i przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie z Polityka
prywatnosci GetlD.

Kontynuuj

SimplySun Poland Ltd ¢ Aleja Jana Pawta Il 27 « 00-867 Warszawa e tel. 22 290 36 13
NIP 5263207913
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6. Zaznaczamy zgody ponizej i przechodzimy do kolejnego kroku

Deklaracje

|:| Potwierdzam, ze jestem upowazniony(-a) do obstugi niniejszej rezerwacji w imieniu wszystkich pasazeréw w niej wymienionych oraz ze linie
Ryanair nie moga korzystac z zewnetrznego biura podrézy do obstugi tej rezerwacji. *

|:| W razie otrzymania przez Ryanair zapytan od innych objetych rezerwacja pasazerdw lub od wspomnianego biura podrézy odnosnie do
obslugi rezerwacji upowazniam Ryanair do potwierdzenia, ze wszelkiej dalszej obstugi rezerwacji bede dokonywac osobiscie. *

|:| Potwierdzam, ze pasazer z tej rezerwacji dokona bezposredniej odprawy. *

Kontynuuj

7. Nastepnie nalezy przejs¢ do ptatnosci poprzez klikniecie przycisku Rozumiem

(]

Nastapi przekierowanie na strone ptatnosci

Nastapi przekierowanie na strone ptatnosci na nowej karcie. Nie zamykaj ani nie opuszczaj tej strony, poniewaz proces ten bedzie kontynuowany po dokonaniu ptatnosci. Uwaga: weryfikacja nie zostanie
zakoriczona po dokonaniu ptatnosci. Aby zarzadzac rezerwacjg, musisz zakonczyé caty proces.

8. W celu dokonania ptatnosci nalezy podac¢ dane karty i potwierdzi¢ przyciskiem zaptac teraz.

MetOdy piatnosc' ff Verified by Ryanair )
Wybierz metode ptatnosci, aby sfinalizowac zakupy. (Pola oznaczone symbolem * sa obowigzkowe)
Karta kredytowa P payrai B Szczegéty ceny
Akceptowane karty n Q uATP o e 1 x Optata weryfikacyjna 3,00z
Dane karty @Z\ Adres rozliczeniowy Do zaplaty 3,00 zt
Numer karty * Adres — pierwsza linijka *
Data waznosci * Adres - druga linijka
MM/RR
Kod bezpieczenstwa * Miasto *
cwW @ cotojest?
Imie i nazwisko posiadacza karty * Kraj *
v
|:| Klikajgc Zaplac teraz, potwierdzam zapoznanie sie Zaplaé teraz

Qgolny regulamin przewozu linii lotniczych Ryanair, Regulamin strony
internetowej oraz Oswiadczenie o ochronie prywatnosci.

SimplySun Poland Ltd ¢ Aleja Jana Pawta Il 27 « 00-867 Warszawa e tel. 22 290 36 13
NIP 5263207913
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9. W tym kroku nalezy klikngc przycisk Dobrze, rozumiem i przygotowaé dowdd osobisty.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Zrob zdjecie przodu dokumentu tozsamosci

v’ Upewnij sig, ze obraz dokumentu tozsamosci jest ostry

i wyrazny
v’ Unikaj odblasku i przeswietlenia

v Upewnij sig, ze wszystkie rogi dokumentu tozsamosci

sg widoczne

v’ Nie zastaniaj zadnych danych

Dobrze, rozumiem

SimplySun Poland Ltd ¢ Aleja Jana Pawta Il 27 « 00-867 Warszawa e tel. 22 290 36 13
NIP 5263207913
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10. Zréb zdjecie przodu dokumentu tozsamosci za pomocg aparatu telefon/kamery.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Zréb zdjecie przodu dokumentu tozsamosci

Zrob zdjecie

Wrac

SimplySun Poland Ltd ¢ Aleja Jana Pawta Il 27 « 00-867 Warszawa e tel. 22 290 36 13
NIP 5263207913
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11.Klikajac Tak, kontynuuj potwierdz ze wykonane zdjecie jest wyrazne, a dane czytelne.

www.clickandgo.pl

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych
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SimplySun Poland Ltd ¢ Aleja Jana Pawta Il 27 « 00-867 Warszawa e tel. 22 290 36 13

NIP 5263207913
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12.Zréb zdjecie tytu dokumentu tozsamosci za pomocg aparatu telefon/kamery.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Zréb zdjecie tytu dokumentu tozsamosci

Zrob zdjecie

Wrac
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13.Klikajac Tak, kontynuuj potwierdz ze wykonane zdjecie jest wyrazne, a dane czytelne.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Czy dokument tozsar
| NUMER PESEL/ PERSONAL NUMBER

MIEJSCE URODZENIA/ PLACE OF BIRTH

| IMIONARODZICOW/ mmmven NAMES

Zdjecie dowodu tozsamosci zostato

wykonane
mosci jest w peini widoczny, a dane czytelne?
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DATA WYDANIA/
DATE OF ISSUE

| ORGAN WYDAJAGYAISSUING AUTHORITY
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Tak, kontynuuj

Nie, wykonaj ponownie
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14.Kolejnym krokiem jest weryfikacja twarzy. System poprosi o wykonanie zdjecia typu selfie.

Weryfikacja autentycznos$ci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Zrob selfie

w" Upewni] sig, ze warunki odwietleniowe 53

wystarczajgce
v Unikaj odblasku i przeswietlenia
v’ Unikaj innych osdb w kadrze

' Patrz prosto przed siebie

Dobrze, rozumiem

Wréc
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15.Po kliknieciu Dobrze, rozumiem kamera zostanie wtgczona. Nalezy pamieta¢ o tym aby twarz miescita sie w

wyznaczonej przez system ramce.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukejami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Zrob selfie

Dobrze, rozumiem

Wroc
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16. Wykonaj zdjecie, pamietajgc aby twarz miescita sie w wyznaczonej ramce.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Zrob selfie

Zr6b zdjecie

Wréé
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17.Potwierdz, ze twoja twarz jest dobrze widoczna klikajac Tak, kontynuuj.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Wykonano selfie

Nie, wykonaj ponownie
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18.Nastepnie system poprosi o wykonanie prostych czynnosci jak: zamkniecie oczu, usmiech, obrét gtowa w
prawo lub w lewo.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Sprawdz postep

Jestem gotowy, zaczynajmy

Wroé
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19.Po udanej weryfikacji pojawi sie zielony znaczek i mozemy klikng¢ przycisk Dalej.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Sprawdz postep

Dobrze! Dzigkujemy

Dalej

Wroc
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20.System weryfikuje autentycznosé danych.

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami

Weryfikacja autentycznosci danych biometrycznych

Prosze czekaé

Trwa weryfikacja. Wyniki bedg gotowe za chwi

r~
[

0 Sprawdzenie dokumentu tozsamosci
O Podobieristwo twarzy
0 Sprawdzenie zywotnosci

Q Sprawdzenie danych profilu

21.W kolejnym kroku nalezy potwierdzi¢ swoje imie, nazwisko oraz numer telefonu. Weryfikacja zostata
zakonczona. Po przejsciu weryfikacji prosimy o przestanie adresu e-mail uzytego w procesie weryfikacji.

Weryfikacja zakoniczona

Twoja rezerwacija zostata zweryfikowana i masz teraz dostep do samodzielnege nig zarzgdzania.

Zarzadzaj rezerwacjg
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