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Regulamin Promocji
BEST TIME Il - Lato 2026

S E N

§ 1 Organizator

Organizatorem Promocji ,BEST TIME Il - Lato 2026” jest Best Reisen Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS pod numerem 0000331852,
NIP: 5213531497 zwana dalej ,,Organizatorem”.

§ 2 Dostepnos¢ regulaminu

1. Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2026” jest organizowana na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdéw promocji w biurze podrdzy Best Reisen Group sp. z 0.0., W
biurach agencyjnych, na stronie www.bestreisen.pl oraz infolinii pod numerem 22 622 20 65.

3. Przystgpienie do Promocji jest robwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego regulaminu i jego
akceptacja.

§ 3 Czas trwania Promocji
Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2026” trwa od 21.11.2025 godz. 00:00:00 do 31.01.2026r. godz. 23:59:59 i obejmuje oferty

na sezon Lato 2026 z terminem podrézy od 01.04.2026 do 31.10.2026 realizowane w oparciu o loty czarterowe i regularne
(loty rejsowe i low cost).
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§ 4 Uczestnicy

W Promocji ,,BEST TIME Il - Lato 2026” moga wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i majg petna

zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§ 5 Zasady uczestnictwa w Promog;ji ,BEST TIME Il — Lato 2026”

1. Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2026” polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi,
ktéry podpisat umowe ,zgtoszenia-rezerwacji” i tym samym zawart umowe o udziat w Imprezie Turystycznej z
Organizatorem w biurze Best Reisen Group sp. z 0.0., w biurach agencyjnych, poprzez strone www.bestreisen.pl oraz pod
numerem infolinii 22 622 20 65, w okresie trwania Promocji na:

A.
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a.
b.
C.

CZARTERY

Dostepng w ofercie Best Reisen Group sp. z 0.0. na sezon Lato 2026 pakietowg lotniczg impreze turystyczng opartg
na przelocie czarterowym dla min. 1 osoby petnoptatnej z dtugoscia pobytu min. 3 nocy:

Promocyjnej wysokos¢ zaliczki 20%

Gwarancji niezmiennosci ceny

Bezptatnym odwotaniu rezerwacji do 30 dni przed wyjazdem

Pobytu dla dzieci gratis
REJSOWKI | LOW COST

Dostepna w ofercie Best Reisen Group sp. z 0.0. na sezon Lato 2026 pakietowq lotniczg impreze turystyczng opartg
na przelocie regularnym (loty rejsowe i low cost) dla min. 1 osoby petnoptatnej z dtugoscia pobytu min. 3 nocy:
Promocyjnej wysokos¢ zaliczki 20%

Rabatu na pobyt do 40% w wybranych hotelach

Pobytu dla dzieci gratis

2. Zasady udzielania promocyjnej wysokosci zaliczki 20% na:
I. KIERUNKACH OPARTYCH NA LOTACH CZARTEROWYCH:

a.

b.

whptata zaliczki w wysokos$ci 20% (w zaokragleniu do petnych dziesigtek w dét) wartosci imprezy turystycznej nalezy
dokonac w chwili podpisania umowy ,zgtoszenia-rezerwacji”,

dopfate do 100% wartosci rezerwacji nalezy dokonaé nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;.

[ KIERUNKACH OPARTYCH NA LOTACH REGULARNYCH (LOTY REJSOWE | LOW COSTY):

a.

wptata zaliczki w wysokosci 20% (w zaokragleniu do petnych dziesigtek w dot) wartosci imprezy turystycznej nalezy
dokonaé w chwili podpisania umowy ,zgtoszenia-rezerwacji”,

doptate do 100% wartosci rezerwacji nalezy dokonac nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej,

uwaga — koszty anulacji rezerwacji mogg przekroczy¢ wartosé zaliczki; w takiej sytuacji klient zobowigzany jest
doptacic¢ réznice, koszty anulacji dla kierunkéw opartych na lotach regularnych (loty rejsowe i low cost) wyliczane
sg indywidualnie w oparciu o Ogélne Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej Best Reisen Group sp. z 0.0.
oraz warunki linii lotniczych.


http://www.bestreisengroup.pl/

3. Zasady udzielania Gwarancji niezmiennosci ceny:

Na oferty zakupione podczas trwania promocji ,BEST TIME Il - Lato 2026” obowigzuje bezptatna gwarancja niezmiennosci

ceny. Oznacza to, ze cena z dnia dokonania zakupu oferty, zostanie utrzymana i nie zmieni sie, az do dnia wyjazdu, bez

wzgledu na ewentualny wzrost kurséw walut, ceny transportu lub opfat lotniskowych. Gwarancja dotyczy tylko ofert na

Lato 2026 od 01.04.2026 do 31.10.2026 realizowanych wytgcznie w oparciu o loty czarterowe.

4. Zasady Bezptatnego odwotania rezerwacji do 30 dni przed wylotem:

a.

istnieje mozliwos¢ odwotania rezerwacji opartej na przelotach czarterowych do 30 dni przed planowanym
wyjazdem bez podania przyczyny
w przypadku, gdy do terminu rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni nie ma mozliwosci
skorzystania z promocji - obowigzujg koszty potrgcen zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezie
turystycznej Best Reisen Group sp. z 0.0. (naliczane bedg koszty rezygnacji zalezne od daty odstgpienia od umowy)
warunkiem skorzystania z Promocji jest dokonanie rezerwacji dla min. 1 osoby petnoptatnej na min. 3 noce z oferty
Best Reisen Group.sp. z 0.0. na sezon Lato 2026 (od 01.04.2026 do 31.10.2026) opartej wytgcznie na przelotach
czarterowych
promocja ma zastosowanie w przypadku rezygnacji wszystkich uczestnikdw objetych tg samg umowg — oznacza to
anulacje catej rezerwacji
warunkiem gwarantujgcym mozliwos$¢ skorzystania z promocji bez naliczenia dodatkowych kosztéw za rezygnacje
jest zgoda, wyrazona w formie pisemnej, na otrzymanie Bonu Lato 2026 o wartosci wptaconych naleznosci, do
wykorzystania na inng dowolng impreze turystyczng z oferty Best Reisen Lato 2026;
wartos$¢ Bonu Lato 2026 zostanie zakwalifikowana na poczet zaliczki nowej imprezy turystycznej;

e w przypadku, gdy wartos¢ Bonu bedzie nizsza niz wymagana wptata na nowej rezerwacji — nalezy doptacic

rdznice
e w przypadku, gdy warto$¢ Bonu bedzie wyzsza niz warto$¢ rezerwacji, nadwyzka pozostanie w postaci Bonu
do wykorzystania na kolejng czarterowg impreze turystyczng z oferty Lato 2026

istnieje mozliwo$¢ wykorzystania Bonu Lato 2026 na wiecej niz jedng impreze turystyczng tylko w przypadku
powstania nadwyzki
w przypadku rezygnacji klienta z imprezy optaconej Bonem Lato 2026 obowigzujg Ogdlne Warunki Uczestnictwa w
imprezie turystycznej Best Reisen Group sp. z 0.0. (naliczane bedg koszty rezygnacji zalezne od daty odstgpienia od
umowy)
w przypadku wybrania nowej imprezy turystycznej optaconej Bonem Lato 2026 klientowi nie przystugujg znizki i
benefity przypisane do rezerwacji pierwotnej. Obowigzujg biezgce ceny z systemu rezerwacyjnego i ewentualne
promocje.
Bon Lato 2026 nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny — ani czeSciowo, ani catkowicie.
do jednej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko jeden Bon Lato 2026
bezptatne zmiany na rezerwacji oraz bezptatna rezygnacja nie dotyczg imprez turystycznych realizowanych w
oparciu o loty regularne (loty rejsowe i low cost).

5. Zasady udzielania Bezptatnego pobytu dla dzieci:

a.

rabat w wysokosci 100 % ceny noclegu i wyzywienia w hotelu przyznawany jest wytacznie w wybranych hotelach i
typach pokojoéw oraz jedynie do wyczerpania liczby miejsc objetych rabatem, a granica wieku dziecka moze by¢
odmienna w zaleznosci od hotelu, pokoju lub terminu wyjazdu,




b. rabat w wysokosci 100% ceny noclegu i wyzywienia w hotelu przyznawany jest dziecku, ktore bedzie
zakwaterowane w pokoju hotelowym z 2 innymi petnoptatnymi uczestnikami,
c. rabat jest wkalkulowany w cene imprezy publikowang w systemie rezerwacyjnym i na stronie www.bestreisen.pl

6. Zasady udzielania rabatu do 40%:
a. rabat w wysokosci do 40 % ceny noclegu i wyzywienia w hotelu przyznawany jest wytgcznie w wybranych hotelach
i typach pokojow oraz jedynie do wyczerpania liczby miejsc objetych rabatem
b. rabat jest wkalkulowany w cene imprezy publikowang w systemie rezerwacyjnym i na stronie www.bestreisen.pl

§ 6 Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacja z imprezy

1. Wszelkie zmiany i rezygnacje z imprez turystycznych realizowanych w oparciu o dynamiczne pakietowanie oraz loty
regularne (loty rejsowe i low cost) dokonywane w czasie trwania promocji ,BEST TIME Il - Lato 2026” rozpatrywane beda
indywidualnie, zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezach turystycznych Best Reisen Group sp. z 0.0.

§ 7 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi i zastrzezenia co do przebiegu promocji ,,BEST TIME Il - Lato 2026” mozna sktadac
wytgcznie pisemnie na adres Best Reisen Group Sp. z 0.0. ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa przez caty czas trwania promocji
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla
pocztowego).

2. Reklamacje ztozone po uptywie 14 dni od daty zakoriczenia promocji ,BEST TIME Il - Lato 2026” nie bedg rozpatrywane.
3. Reklamacje organizator rozpatruje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i bedg rozpatrywane wytgcznie w oparciu o
niniejszy regulamin. Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przestana na adres wskazany w reklamaciji.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych jest Best Reisen Group Sp. z 0.0. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie
zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promocji.

2. Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2026” nie dotyczy grup powyzej 15 osdéb petnoptatnych.

3. Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2026” nie tgczy sie z innymi promocjami.

4. W kwestiach nie ujetych w Regulaminie Promocji ,,BEST TIME Il - Lato 2026” majg zastosowanie Ogdlne Warunki

Uczestnictwa w imprezach turystycznych Best Reisen Group Sp. z 0.0..

5. Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2026” jest ograniczona liczbg miejsc w hotelach i samolotach przeznaczong do sprzedazy

W Czasie trwania promocji.

Podpis klienta
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