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Szczeg6towy Regulamin Promocji
BEST TIME llll - Lato 2023

§ 1 Organizator

Organizatorem Promocji ,,BEST TIME Il - Lato 2023” jest Best Reisen Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Paryska 23a, 03-945 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS pod numerem 000033185, NIP:
5213531497 zwana dalej ,Organizatorem”.

§ 2 Dostepnosé regulaminu

1. Promocja ,,BEST TIME Ill - Lato 2023” jest organizowana na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdow promocji w biurze podrézy Best Reisen Group sp. z 0.0., W
biurach agencyjnych, na stronie www.bestreisen.pl oraz infolinii pod numerem 22 622 20 65.

3. Przystgpienie do Promocji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego regulaminu i jego
akceptacja.

§ 3 Czas trwania Promociji

Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2023” trwa od 16.02.2023 godz. 00:00:00 do 30.04.2023r. godz. 23:59:59 i obejmuje
oferty na sezon Lato 2023 z terminem podrdzy od 26.04.2023 do 31.10.2023 realizowane w oparciu o loty czarterowe i
regularne (loty rejsowe i low cost).

§ 4 Uczestnicy

W Promogji ,,BEST TIME Il - Lato 2023” mogg wzig¢ udziat wytacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i majg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§ 5 Zasady uczestnictwa w Promoc;ji ,BEST TIME |l — Lato 2023”

1. Promocja ,BEST TIME Ill - Lato 2023” polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie,
Klientowi, ktory podpisat umowe ,,zgtoszenia-rezerwacji” i tym samym zawart umowe o udziat w Imprezie Turystycznej z
Organizatorem w biurze Best Reisen Group sp. z 0.0., w biurach agencyjnych, poprzez strone www.bestreisen.pl oraz pod
numerem infolinii 22 622 20 65, w okresie trwania Promocji GWARANCII NIEZMIENNOSCI CENY


http://www.bestreisengroup.pl/
http://www.bestreisengroup.pl/

2. Zasady udzielania Gwarancji niezmiennosci ceny:

Na oferty zakupione podczas trwania promocji ,BEST TIME Il - Lato 2023” obowigzuje bezptatna gwarancja niezmiennosci
ceny. Oznacza to, ze cena z dnia dokonania zakupu oferty, zostanie utrzymana i nie zmieni sie, az do dnia wyjazdu, bez
wzgledu na wzrost kurséw walut, ceny transportu lub optat lotniskowych. Gwarancja dotyczy tylko ofert na Lato 2023 od
26.04.2023 do 31.10.2023 realizowanych zaréwno w oparciu o loty rejsowe jak i loty czarterowe. Promocja nie ma
zastosowania w przypadku anulowania przelotu przez linie lotnicze — w takiej sytuacji klient moze zrezygnowac
bezkosztowo lub wybraé przelot alternatywny za doptata.

§ 6 Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacja z imprezy

1. Wszelkie zmiany i rezygnacje z imprez turystycznych realizowanych w oparciu o dynamiczne pakietowanie oraz loty
regularne (loty rejsowe i low cost) dokonywane w czasie trwania promocji ,BEST TIME Ill - Lato 2023” rozpatrywane bedg
indywidualnie, zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezach turystycznych Best Reisen Group sp. z 0.0.

§ 7 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi i zastrzezenia co do przebiegu promocji ,,BEST TIME Ill - Lato 2023” mozna
sktadac wytgcznie pisemnie na adres Best Reisen Group Sp. z 0.0. ul. Paryska 23A, 03-945 Warszawa przez caty czas trwania
promocji jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data
stempla pocztowego).

2.Reklamacje ztozone po uptywie 14 dni od daty zakonczenia promocji ,BEST TIME Ill - Lato 2023” nie bedg rozpatrywane.
3. Reklamacje organizator rozpatruje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i bedg rozpatrywane wytgcznie w oparciu

o niniejszy regulamin. Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przestana na adres wskazany w reklamacji.
§ 8 Postanowienia konicowe

1. Administratorem danych osobowych jest Best Reisen Group Sp. z 0.0. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie
zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promocji.

2. Promocja ,,BEST TIME IIl - Lato 2023” nie dotyczy grup powyzej 15 0sdb petnoptatnych.

3. Promocja ,,BEST TIME Il - Lato 2023” nie tgczy sie z innymi promocjami.

4. W kwestiach nie ujetych w Regulaminie Promocji ,BEST TIME Il - Lato 2023” majg zastosowanie Ogdlne Warunki

Uczestnictwa w imprezach turystycznych Best Reisen Group Sp. z 0.0..

5. Promocja ,,BEST TIME Ill - Lato 2023” jest ograniczona liczbg miejsc w hotelach i samolotach przeznaczong do sprzedazy

W czasie trwania promaocji.

Podpis klienta



