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Regulamin Promocji ,,Coralove Lato 2025, dalej zwana ,,Promocja”

10.

11.

12.
13.
14.

15.

§1

Definicje
Destynacja Lato’25 — miejsce docelowe Imprezy Turystycznej: Turcja, Grecja, Hiszpania, Butgaria, Cypr, Egipt,
Tunezja.
Dziecko — osoba niepetnoletnia korzystajgca ze znizki dla dziecka.
Destynacja — miejsce docelowe Imprezy Turystycznej.
Elastyczna zmiana — ustuga zapewniajgca mozliwos$¢ jednorazowej zmiany rezerwacji nie pézniej niz 30 dni przed
wylotem bez podawania przyczyny na inng Impreze Turystyczng w takiej samej lub wyzszej cenie do Destynacji
Lato’25 rozpoczynajgcg sie od dnia 01.04.2025 do dnia 31.10.2025
Elastyczna zmiana multi - ustuga zapewniajgca mozliwosc trzykrotnej zmiany rezerwacji nie pozniej niz 30 dni
przed wylotem bez podawania przyczyny na inng Impreze Turystyczng w takiej samej lub wyzszej cenie do
Destynaciji Lato’25 rozpoczynajgcej sie od dnia 01.04.2025 do dnia 31.10.2025.
Grupa Uczestnikéw — grupa od 8 do 19 Uczestnikow.
Gwarancja niezmiennosci ceny - ustuga zapewniajgca statg cene Imprezy Turystycznej, dotyczy to kazdej Imprezy
Turystycznej dokonanej ze statusem ,Stata”.
Impreza Turystyczna — wszystkie Ustugi Turystyczne, tworzgce jednolity program, (zawierajgce fgcznie
co najmniej: przelot, zakwaterowanie, ubezpieczenie i transfer), ktére objete sg wspdlng ceng, zakupione w tym
samym czasie dla wszystkich Uczestnikéw, Dzieci, Infantdéw, wpisane pod indywidualnym numerem rezerwacji do
systemu informatycznego Organizatora.
Infant — dziecko, ktére do dnia zakonczenia Imprezy Turystycznej nie ukonczy 24 miesiecy.
Organizator — Coral Travel Poland Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Postepu 17B, 02-676 w Warszawie, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000042618, NIP 525-21-40-453, kapitat zaktadowy 20 000 000,00 zt.
Program lojalnosciowy Klubu Kochajgcych Podréze — procentowa obnizka ceny Imprezy Turystycznej z
wytgczeniem ceny ustug dodatkowych oraz ubezpieczenia. Rabat przyznawany jest Statym Klientom, posiadaczom
Karty lojalnosciowej, szczegoty na stronie https://www.coraltravel.pl/klub
Strona Internetowa — strona internetowa Organizatora pod adresem www.coraltravel.pl
Uczestnik — kazda osoba petnoptatna, ktéra w czasie trwania Promocji wykupi Impreze Turystyczng z oferty
Organizatora ,Lato 2025” i nie korzysta ze znizki dla Dziecka.
Ustuga Turystyczna — ustuga wchodzgca w sktad Imprezy Turystycznej, a w szczegoélnosci przelot,
zakwaterowanie, ubezpieczenie, transfer.
WIT — Warunki Uczestnictwa dostepne w siedzibie lub na Stronie Internetowej Organizatora.

§2

Czas trwania Promocji

. Promocja trwa do 31.03.2025 r. i ograniczona jest iloscig dostepnych miejsc w hotelach i samolotach.

§3

Zasady uczestnictwa w Promocji

. Promocja dotyczy Imprezy Turystycznej dostepnej w ofercie Organizatora ,Lato 2025”:

a) do Destynaciji: Turcja, Grecja, Hiszpania, Butgaria, Cypr, Egipt, Tunezja,

b) rozpoczynajgcej sie w terminie od 01.04.2025 do 31.10.2025,

c) trwajgcej co najmniej 3 noce.

Uczestnik/Dziecko w czasie trwania Promocji otrzyma w cenie Imprezy Turystycznej:
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2.1 Prawo do skorzystania z Elastycznej zmiany rezerwacji dla nowej Imprezy Turystycznej o takiej samej lub wiekszej

wartosci. Ustuge mozna dodac podczas zakfadania rezerwacji lub do 2 dni od daty jej zatozenia, jednak nie pdzniej
niz do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, w nastepujacym zakresie i z zastrzezeniem, ze zmiana
mozliwa jest wytgcznie w ramach zakupionego sezonu turystycznego (ij. Impreze z oferty Lato '25 mozna zamieni¢
tylko na inng Impreze Turystyczng z sezonu Lato’25):
a) zmiana nazwiska Uczestnika/Dziecka przy zatozeniu, iz Impreza Turystyczna dokonana jest na minimum dwdch
Uczestnikow oraz jeden Uczestnik pozostaje bez zmian.
b) zmiana daty rozpoczecia i/lub zakonczenia Imprezy Turystycznej,
C) zmiana trasy przelotu,
d) zmiana hotelu,
€) zmiana typu pokoju,
f) zmiana Destynaciji.

Powyzej opisane zmiany mozliwe sg w przypadku kiedy wartos¢ rezerwacji po zmianie bedzie taka sama lub wyzsza
od wartosci rezerwacji sprzed zmiany.

2.2 Prawo do 3% znizki w Programie lojalno$ciowym Klubu Kochajgcych Podroze.
2.3 Prawo do zakupu ustugi Elastyczna zmiana multi.
2.4 Prawo do zakupu ustugi Gwarancja niezmiennosci ceny.

3.
4.

W pozostatym zakresie zastosowanie bedg miaty odpowiednie postanowienia WIT.

Uczestnik/Dziecko ma mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z podrozy juz od 4,2% wartosci Imprezy
Turystycznej ze zwrotem 100% ceny Imprezy Turystyczne;.

Grupa Uczestnikow, przy zakupie takiej samej Imprezy Turystycznej, w tym samym miejscu i czasie oraz podczas
trwania Promocji, otrzyma od ceny Imprezy Turystycznej znizke w wysokosci 3%. Rabat nie dotyczy ubezpieczen
oraz zakupionych dodatkowych Ustug Turystycznych, nie ujetych w podstawowej Imprezie Turystycznej. Zgtoszenie
rabatu dla Grupy Uczestnikéw powinno nastgpi¢ w ciggu 7 dni od daty zatozenia rezerwaciji.

Jezeli zmiana Imprezy Turystycznej, opisana w §3 ust. 2.1, bedzie wigzata sie ze zmiang ceny Imprezy Turystycznej,
Organizator kazdorazowo poinformuje Uczestnika o nowej cenie. Nowa cena bedzie obliczona
w dniu dokonania zmiany i kalkulowana w zaleznosci od ustugi, ktéra ma by¢ zmieniona.

Jezeli zmiana Imprezy Turystycznej, opisana w §3 ust. 2.1, bedzie wigzata sie z zatozeniem nowej rezerwacji
i nadaniem jej nowego numeru oraz daty jej utworzenia, wszystkie zasady promocji liczone
i rozpatrywane bedg wzgledem daty utworzenia starej rezerwaciji, z wytgczeniem dokonanej juz zmiany na podstawie
§3 ust. 2.1.

Na wybranych liniach lotniczych Infantowi przystuguje mozliwo$¢ przewozu do 10 kg bagazu. Szczegoty dostepne pod
adresem: www.coraltravel.pl/linie-lotnicze

§4
Ptatnosci

Zaliczka dla Imprez Turystycznych zakupionych w ramach promocji ,Premiera Coralove Lato 2025 wynosi 20%.
Doptata do 100% ceny Imprezy musi nastgpi¢ w terminie 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

. Wszyscy Uczestnicy, ktérzy zakupig Impreze Turystyczng do Destynacji Lato’25 do dnia 31.03.2025, otrzymaijg ustugi:

- Elastyczna zmiana rezerwacji - koszt 49 zt za osobe,

- Gwarancja niezmiennosci ceny — koszt 59 zt za osobe.

. Cena za ustuge Elastyczna zmiana multi wynosi 79 zt za osobe irealizowana jest w dniu dokonywania zakupu Imprezy

Turystycznej w wysokosci 100% wartosci ustugi.
Zakup ustugi Elastyczna zmiana multi mozliwy jest jedynie dla wszystkich oséb z Imprezy Turystycznej z wytgczeniem
Infanta.

. Znizka dla Grupy Uczestnikow oraz rabat w Klubie Kochajgcych Podréze nie tgczg sie ze sobg i nie taczg sie z innymi

promocjami.
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§5
Rezygnacja lub zmiana Imprezy Turystycznej
1. Koszty rezygnacji dla Imprezy Turystycznej wynosza:

- 20 % ceny, Rezygnacja nastagpi do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy
- 50 % ceny, Rezygnacja nastapi 29-21 dni przed rozpoczeciem Imprezy,
- 75 % ceny, Rezygnacja nastapi 20-8 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 90 % ceny, Rezygnacja nastapi 7 dni i mniej przed rozpoczeciem Imprezy.

2. W przypadku rezygnacji z Imprezy Turystycznej lub dokonywania zmian przez Grupe Uczestnikdéw w taki sposéb, iz
liczba Uczestnikow i Dzieci w Grupie Uczestnikdw spadnie ponizej 8, znizka nie przystuguje, a réznica w cenie
powstata z powodu zmniejszenia sie liczby oséb powinna byé niezwtocznie wptacona Organizatorowi, nie pézniej niz
w terminie 3 dni od dnia rezygnacji lub zmiany.

§6
Reklamacje

1. Reklamacje, roszczenie, uwagi i zastrzezenie zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktadac
pisemnie na adres siedziby Organizatora lub mailowo na adres: klient@coraltravel.pl

2. Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Uczestnika Promociji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ numer rezerwaciji.

4. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Organizatora, ktéry dokiada wszelkich staran, aby obstuga
reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci
sprawy.

5. W przypadku zgtaszania reklamacji dotyczgcej Imprezy Turystycznej majg zastosowanie zapisy WIT.

§7
Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na Stronie Internetowej.

2. Przystepujgc do Promocji kazdy Uczestnik oswiadcza, iz otrzymat, zapoznat sie i akceptuje tres¢ niniejszego
regulaminu i jego postanowien.

3. Prawem wtasciwym dla wyktadni i stosowania Promociji jest prawo polskie.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji, bez koniecznosci podawania przyczyn,
z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnika, kt6ry dokonat
zakupu Imprezy Turystycznej przed odwotaniem. Informacja o odwotaniu Promocji zostanie opublikowana na Stronie
Internetowej lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej.

5. W pozostatym zakresie zastosowanie majg postanowienia WIT.
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