KOMUNIKAT NR 180/2024

Z DNIA 04.04.2024

DOT.: O!KAZJE URODZINOWE

KOD: 1060-1120, J060-J120, RO60-R120, VO60-V120, P600-P690
TERMIN: 04.04.2024 - 30.04.2024

OFERTA: LATO 24

D0 30 KWIETNIA 2024

‘ Gwarancja Niezmiennosci Ceny za doptatg, juz od 39 PLN

' Pakiet Magic Box za 1 PLN dla pierwszych 1000 dzieciakow
(2-12 lat), aw nim:

+/ maskotka Energusia lub Sissi
+/ bilet do Energylandii
 mapka Parku Rozrywki Energylandia i worek typu plecak

(dot. rezerwacji oferty Klubow Przyjaciot ITAKI w terminie:
04.04-30.04.2024 - szczegoty w Regulaminie Pakietu Magic Box)



WARUNKI OFERTY

»0'KAZJE URODZINOWE"™

Informacje ogélne

© N O v oA W

Niniejsze warunki (dalej: Warunki) okreslajg zasady korzystania przez Klientow z oferty pn.,0!KAZJE URODZINOWE” Nowa Itaka sp.z 0.0.z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39,
45-072 Opole (dalej jako:,Organizator”). Przez ,Klienta” rozumie sie Podroznego w rozumieniu Warunkoéw Uczestnictwa.

Warunki dotyczg oferty imprezy turystycznej Organizatora oznaczonej jako ,,LATO 24" (dalej jako: ,Oferta”) prezentowanej w okresie od dnia 4 kwietnia 2024 r. do dnia 30 kwietnia
2024 r.Z Ofertg mozna zapoznac sie na stronie www.itaka.pl oraz w punktach sprzedazy ofert Organizatora.

Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunkow w zakresie: gwarancji niezmiennosci ceny (,Gwarancja niezmiennosci ceny”) — co tacznie zostato opisane ponize;.
Kazda impreza objeta Ofertg ma ograniczong liczbe miejsc.

Niniejsza Oferta nie tgczy sie z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami, w szczegolnosci ofertami w ramach oferty ITAKA SMART.

Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszych Warunkow.

Warunki sg dostepne na stronie internetowej www.itaka.pl/lato i w punktach sprzedazy Organizatora.

Klient moze ztozyc reklamacje dotyczaca Oferty na adres e-mail: cok@itaka.pl w zakresie, w jakim nie dotyczy ona realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator
rozpatrzy reklamacje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, a o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi
przez niego wskazanymi, w pozostatym zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne wtasciwe
przepisy.

Gwarancja Niezmiennosci Ceny

10. Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanej imprezy (dot. rezerwacji potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost kursow walut, kosztu transportu

lub optat lotniskowych, portowych itp. nie bedzie miat wptywu na cene.

11.W ramach Oferty Klient moze zakupi¢ Gwarancje Niezmiennosci Ceny tylko w dniu dokonania rezerwacji za dodatkowa optata w wysokosci: 39 PLN - za imprezy do 4000 PLN

za osobe; 59 PLN - za imprezy powyzej 4000,01 PLN za osobe.


https://www.itaka.pl/lato/
mailto:cok%40itaka.pl?subject=
http://15.	Kodu należy użyć w trakcie rezerwacji wycieczki lokalnej SeePlaces, poprzez jego odpowiednie wpisanie w procesie rezerwacji online lub poprzez jego przekazanie podczas zakładania rezerwacji w punkcie sprzedaży ofert Organizatora. 

10.

REGULAMIN PAKIETU MAGIC BOX

§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady nabycia i przekazania pakietow ,Magic Box” (dalej jako: ,Magic Box”) przez Nowa Itaka Sp. z 0. o.
z siedziba w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole (dalej jako: ,Organizator”), partnerem ktorej jest Energylandia Goczat Family Spotka
Komandytowa z siedziba w Zatorze przy al. 3 Maja 2, 32-640 Zator (dalej jako: ,Partner”).

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https:/www.itaka.pl/klub-przyjaciol-itaki/ i w salonach sprzedazy oferujacych imprezy organizowane
przez Organizatora.

Zasady nabycia i przekazania ,Magic box’, dotycza wytacznie oferty hoteli i wycieczek z Klubu Przyjaciét Itaki Lato 2024. Kluby Przyjaciét Itaki Lato
2024 funkcjonuja dla pobytéw rozpoczynajacych sie w okresie od 15 czerwca 2024 r. i konczacych/trwajacych do 15 wrzesnia 2024 r.

,Magic Box” moze otrzymac¢ podmiot/osoba, ktdra zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej (przez co rozumie sie dokonanie i potwierdzenie
rezerwacji wynikajacej z tej umowy) z ,Magic Box” (dalej jako: ,Klient/Klienci”) i wskaze adres dla doreczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Regulamin wymaga akceptacji Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy
konsumenckiej oraz inne wtasciwe przepisy.

Poniewaz liczba ,Magic Box” jest ograniczona do 1000 szt., mozliwo$¢ nabycia i otrzymania ,Magic Box” ograniczona jest do wyczerpania tego zapasu.

§ 2. Zasady i warunki otrzymania pakietu ,Magic Box”

,Magic Box” dotyczy rezerwacji z oferty z Klubu Przyjaciét Itaki Lato 2024 dokonanych i potwierdzonych w terminie od 4 kwietnia do 30 kwietnia 2024
r. Organizator zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia w/w terminu, w przypadku, kiedy zapas ,Magic Box” nie zostanie wyczerpany w pierwotnym terminie.

Do otrzymania ,Magic Box” uprawnione sa wytacznie osoby matoletnie w wieku od 2. do 12. roku zycia (dalej jako: ,Dziecko/Dzieci”), o ktérej mowa
w pkt. 1 powyzej. ,Magic Box” dotyczy 1000 pierwszych Dzieci. Wiek Dziecka dotyczy dnia powrotu z imprezy turystycznej do Rzeczpospolitej
Polskiej.

Po dodaniu ,Magic Box” do rezerwacji (potwierdzonej), do ogdtu naleznej z tytutu rezerwacji optaty, zostanie doliczona kwota stanowiaca cene ,Magic
Box” w wysokosci 1,00 zt (stownie: jeden ztoty 00/100).

,Magic Box” zawiera jedna maskotke (postac Sissi lub Energusia), jeden bilet jednorazowego wstepu (forma papierowa, na okaziciela) do Parku
Rozrywki Energylandia dla Dziecka, jedna mapke Parku Rozrywki Energylandia, jeden worek typu plecak z logotypem Organizatora i Partnera.

Kazde Dziecko otrzymuje jeden (1 szt.) ,Magic Box". Jesli na rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wskazane jest wiecej niz jedno Dziecko,
oznacza to, ze kazde z tych Dzieci otrzymuije jeden (1 szt.) ,Magic Box”. W przypadku, kiedy do rezerwacji zostanie dodany wiecej niz jeden (1 szt.)
,Magic Box" dla tego samego Dziecka, wowczas nadmiarowa liczba ,Magic Box” zostanie zmniejszona do jednego (1 szt.) ,Magic Box” dla Dziecka,
a to na etapie przekazywania ,Magic Box” do wysytki, o ktorej mowa ponizej.

Po potwierdzeniu rezerwacji, w Strefie Klienta Klient musi zaznaczy¢ we wskazanym miejscu znacznikiem (,v"), ze zawiera umowe o udziat w imprezie
turystycznej z ,Magic Box”. Klient bedzie mégt zaznaczy¢ preferowang posta¢ maskotki, przy czym ze wzgledu na ograniczong liczbe dostepnosci
maskotek w ramach liczby zapasu pakietu ,Magic Box”, preferencja ta nie bedzie wigzaca dla Organizatora. Oznacza, to ze ,Magic Box” moze zawierac
postac¢ maskotki inng niz preferowana przez Klienta. Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej z ,Magic Box” w salonach sprzedazy stacjonarnej.

Przekazanie i otrzymanie ,Magic Box” jest mozliwe tylko pod warunkiem dodania ustugi ,Magic Box” do rezerwacji oraz wprowadzenia petnych
i prawidtowych danych (facznie a-c ponizej), jak rowniez potwierdzenia i optacenia rezerwacji zaliczka lub w catosci:

a. imie i nazwisko Klienta dokonujacego ptatnosci tj. Ptatnika;
b. adres do wysytki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, umozliwiajacy kurierowi skuteczne doreczenie przesytki w ciagu catego dnia;
c. nr telefonu kontaktowego.

Fakultatywnie dane do wysytki mozna uzupetni¢ najpdZniej w momencie potwierdzania rezerwacji. Oznacza to, ze Klienci, ktérzy w procesie
rezerwacji nie wprowadzili danych, o ktorych mowa w pkt. 7 powyzej, sa zobowigzani uzupetnic¢ brak tych danych w Strefie Klienta pod adresem:
https:/www.itaka.pl/strefa-klienta/.

,Magic Box” bedzie wysytany tylko i wytacznie dla tzw. rezerwacji potwierdzonych i optaconych zaliczka lub w catosci.

Majac na uwadze pkt. 7.b. powyzej, w przypadku zwrotu ,Magic Box” do Organizatora ze wzgledu na brak skutecznego doreczenia z przyczyn
lezacych po stronie Klienta (np. wzmianka kuriera o nieobecno$ci osoby uprawnionej do odbioru pod adresem wskazanym przez Klienta) ,Magic Box”
bedzie ponownie doreczony na wyrazne zyczenie Klienta za tzw. pobraniem tj. poniesieniem kosztow wysytki.

§ 3. Realizacja biletu do Parku Rozrywki Energylandia

Bilet jednorazowego wejscia do Parku Rozrywki Energylandia upowaznia do wejscia do Parku Rozrywki Energylandia w okresie od daty otrzymania
biletu (jednak nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2024 r.) do dnia 27 pazdziernika 2024 r., z wytaczeniem terminu od dnia 22 czerwca do dnia
1 wrzesnia 2024 r. oraz zgodnie z kalendarzem otwarcia Parku Rozrywki Energylandia, ktory dostepny jest na stronie https:/Energylandia.pl/
zaplanuj-pobyt/kalendarz/.

Przed wstepem do Parku Rozrywki Energylandia kazdy Klient jest zobowiazany zapoznac¢ sie z regulaminem Parku Rozrywki Energylandia:
https:/Energylandia.pl/

Zgodnie z Regulaminem Parku Rozrywki Energylandia Dziecko do 13. roku zycia przebywajace na terenie Parku Rozrywki powinno znajdowac
sie pod statg opiekg osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej przez niego w sposob prawnie dozwolony; nauczyciela)
zobowiazanej do nadzoru nad tym dzieckiem, przy czym ta osoba sprawujaca nadzor decyduije, czy dziecko korzystac bedzie samodzielnie czy razem
7 tg osoba z danej atrakcji/urzadzenia zgodnie z warunkami korzystania z danej atrakcji/urzadzenia.

Po przybyciu do Parku Rozrywki Energylandia Klient powinien udac sie do ,\WEJSCIA” do Parku w celu zeskanowania biletu otrzymanego w formie
papierowe;j.

§ 4. Doreczenie ,Magic Box”

Wysytka ,Magic Box” bedzie realizowana w kwietniu 2024 r. W przypadku przedtuzenia terminu promocji ,Magic Box” pakiet zostanie wystany
w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktorym dokonano Regulaminowej rezerwacji oraz dokonano jej optacenia.

,Magic Box" jest doreczany przez Partnera Organizatora za posrednictwem profesjonalnego podmiotu realizujacego ustugi pocztowe na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, tj. InPost, a to zgodnie z regulaminem doreczen, dostepnym na stronie regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-
przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-01032024.pdf

W przypadku niezrealizowania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych objetych rezerwacja, o ktérej mowa w Regulaminie, z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, koszt ,Magic Box” (tj. 1,00 zt, stownie: jeden ztoty 00/100) obcigza Klienta.

W przypadku rozwiagzania przez Organizatora umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, o ktorej mowa w Regulaminie, koszt (tj. 1,00 zt, stownie:
jeden ztoty 00/100), warunki i zasady otrzymania ,Magic Box” pozostaja bez zmian.

§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wysytka ,Magic Box” (dalej jako: ,Dane osobowe”) jest Organizator. Kontakt
7z Administratorem: tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo Danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Wyysytka ,Magic Box” realizowana jest w imieniu i na rzecz Administratora przez Partnera, w zwiagzku z czym Dane osobowe przekazywane sa przez
Administratora do Partnera.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktorym mozna skontaktowac sie w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Danych
osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem
adresu e-mail: daneosobowe@itaka.pl.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania Danych osobowych dostepne jest tutaj www.itaka.pl/dane-osobowe.

§ 6. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres: Biuro Podrozy Itaka, Centrum Obstugi Klienta, ul. Reymonta 39, 45-072 Opole lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail cok@itaka.pl. Reklamacja musi zawierac¢ nastepujace elementy:

a. imie i nazwisko Klienta lub osoby upowaznionej do kontaktu w jego imieniu wraz z upowaznieniem,
b. adres do korespondencji,
c. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji,

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

§ 7. Zmiana Regulaminu

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, z nastepujacych przyczyn:
a. brak dostepnosci ktérejkolwiek z postaci maskotek;
b. brak mozliwosci wysytki ,Magic Box” z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Partnera (np. stan epidemii, stan wyjatkowy, strajki, protesty
i inne tego typu trudne do przewidzenia okolicznosci wptywajace na mozliwosc rzeczywistego wykonywania dziatalnosci przez Organizatora
lub Partnera);
c. powiekszenie liczby zapasu ,Magic Box”;
d. zakonczenia wspétpracy Organizatora z Partnerem. (
Regulaminowe rezerwacje z ,Magic Box” podlegaja regulaminowi sprzed zmiany.

Zmiany Regulaminu zostang wprowadzone w taki sam sposob jak jego wejscie w zycie.
§ 8. Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 kwietnia 2024 r.

maskotka Energusia lub Sissi
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