REGULAMIN PROMOCII — OFERTY ZIMA 2021/2022

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji jest Onholidays Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-691), przy ul.
Obrzeznej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy pod numerem KRS 0000556063,
zwana dalej Organizatorem

2. Przystepujac do promaociji, Klient akceptuje tresé Regulaminu Promogji.
3. Promocja obowigzuje od 08.09.2021 r. do 31.10.2021 r.
4. Do udziatu w Promocji uprawnieni sg takze Klienci, ktdrzy otrzymali Voucher Wakacyjny.

1) DEFINICJE

1. Dziecko — osoba niepetnoletnia (do maks. 13.99 lat) korzystajgca ze znizki dla dziecka.
Destynacja — miejsce docelowe Imprezy Turystyczne;j.

3. Gwarancja niezmiennosci ceny - Organizator gwarantuje, iz podczas trwania Promocji cena Imprezy
Turystycznej nie ulegnie podwyzszeniu, dotyczy to kazdej Imprezy Turystycznej dokonanej ze statusem
»Stata”.

4. Impreza Turystyczna — wszystkie Ustugi Turystyczne, tworzgce jednolity program, (zawierajgce tacznie co
najmniej: przelot, zakwaterowanie, ubezpieczenie i transfer), ktore objete sg wspdlng ceng, zakupione w
tym samym czasie dla wszystkich Uczestnikdw, Dzieci, Infantéw, wpisane pod indywidualnym numerem
rezerwacji do systemu rezerwacyjnego Organizatora.

5. Infant — dziecko, ktére do dnia zakonczenia Imprezy Turystycznej nie ukonczy 24 miesiecy.
Strona Internetowa — strona internetowa Organizatora pod adresem www.onholidays.pl

7. Uczestnik —kazda osoba petnoptatna, ktdra w czasie trwania Promocji wykupi Impreze Turystyczng z oferty
Organizatora ,Zima 2021/2022” i nie korzysta ze znizki dla Dziecka (np. osoba dorosta lub osoba
niepetnoletnia w pokoju dwuosobowym z jedng osobg dorostg, trzecia osoba dorosta lub niepetnoletnia w
pokoju dwuosobowym na dostawce).

8. Ustuga Turystyczna — ustuga wchodzgca w sktad Imprezy Turystycznej, a w szczegélnosci przelot,
zakwaterowanie, ubezpieczenie, transfer.

9. WUIT — Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych dostepne na Stronie Internetowe]j Organizatora.

1ll) ZASADY PROMOCII — Zima 2021/2022

1. Promocja dotyczy Imprez Turystycznych dostepnych w ofercie Organizatora ,Zima 2021/2022":
a) do Destynacji: Egipt
b) rozpoczynajacych sie w terminie od 04.11.2021 do 14.04.2021,
¢) trwajacych co najmniej 7 nocy.

2. Uczestnik/Dziecko w czasie trwania Promocji otrzyma w cenie Imprezy Turystycznej:
2.1 Gwarancje niezmiennosci ceny (wyjasnienie w Definicjach).
Gwarancja niezmiennosSci ceny, o ktdrej mowa w niniejszym regulaminie, nie dotyczy sytuacji, w ktorej
podwyzszenie ceny jest bezposrednim skutkiem zmiany:
a) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w Imprezie Turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy Turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na Iad w portach oraz na
lotniskach.
2.2. Zaliczke w wysokos$ci 15% wartosci rezerwacji — po dokonaniu rezerwacji Klient zobowigzany jest do
niezwtocznej wptaty zaliczki w wysokosci 15% wartosci zakupionej Imprezy Turystycznej. Po dokonaniu wptaty
rezerwacja zmienia status na ,Potwierdzona”. Wysokos¢, terminy i sposdb zaptaty reszty ceny jest okreslony w
umowie zgtoszeniu oraz w Warunkach Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Onholidays Polska.
2.3. Ubezpieczenie na wypadek zakazenia COVID-19 w trakcie trwania Imprezy Turystycznej w cenie. Warunki
ubezpieczenia w linku:
https://www.onholidays.pl/upload/getbyid/360927/Dokumenty%20dla%20Klienta%20Bezpieczne%20Podr%C3%
B3%C5%BCe%202018 Aneks%201+2.pdf



https://www.onholidays.pl/upload/getbyid/360927/Dokumenty%20dla%20Klienta%20Bezpieczne%20Podr%C3%B3%C5%BCe%202018_Aneks%201+2.pdf
https://www.onholidays.pl/upload/getbyid/360927/Dokumenty%20dla%20Klienta%20Bezpieczne%20Podr%C3%B3%C5%BCe%202018_Aneks%201+2.pdf

2.4. W przypadku odstgpienia od umowy o udziat w Imprezie Turystycznej nie pdzniej niz do 31 dni przed
rozpoczeciem imprezy zakupionej w trakcie trwania promocji optata za odstgpienie od Umowy wynosi jedynie 10%
wartosci wyjazdu. Zwrot wniesionych wptat nastgpi w ciggu 14 dni od zgtoszenia rezygnacji z wyjazdu. Postanowien
niniejszego punktu nie stosuje sie, jezeli Ustawa lub OWU stanowig, ze Podrdzny jest uprawniony do odstgpienia
od umowy o udziat w Imprezie bez ponoszenia optaty za odstgpienie.

IV) INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

1. llo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zostaé zatrzymana lub zmieniona na niektore
imprezy turystyczne, terminy i ustugi przed pierwotnie planowang datg zakoriczenia promocji, aktualne
dane o zakresie promocji s3 dostepne na stronie Organizatora (Www.onholidays.pl) lub w biurach
Agencyjnych.

2. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamdwien grupowych (od 10 osdb) — w
przypadku grup cena ustalana jest indywidualnie i moze by¢ wyzsza. Zamdwien grupowych nie dotyczg
réowniez dodatkowe benefity/ustugi. W przypadku zamdwien grupowych cena musi by¢ kazdorazowo
uzgodniona z Organizatorem, mail: biuro@onholidays.pl

V) REKLAMACIE
1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie
pisemnej listem poleconym na adres siedziby Onholidays Polska w Warszawie (ul. Obrzezna 5, 02-691
Warszawa), bgdZ mailem na adres: reklamacje@onholidays.pl z podaniem nastepujgcych danych: imie i
nazwisko / numer rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja / termin wyjazdu / zwrotny adres e-mail.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promaoc;ji.
W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy WUIT.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.09.2021 roku.

V1) POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na Stronie Internetowej Organizatora.
2. Przystepujac do Promocji kazdy Uczestnik oswiadcza, iz otrzymat, zapoznat sie i akceptuje tresé
niniejszego regulaminu i jego postanowien.
3. Prawem witasciwym dla wykfadni i stosowania Promoc;ji jest prawo polskie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji, bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotfanie nie wptynie na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Uczestnika, ktory
dokonat zakupu Imprezy Turystycznej przed odwotaniem. Informacja o odwotaniu Promocji zostanie
opublikowana na Stronie Internetowej lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu bez podania przyczyny. Zmiana
regulaminu nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnika, ktéry dokonat zakupu
Imprezy Turystycznej przed takg zmiang. Informacja o zmianie regulaminu zostanie opublikowana na
Stronie Internetowej lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej.


http://www.onholidays.pl/

