R raINBOW KROLEWSKI
WYBOR OKAzJI!

Archipelag Beztroski

REGULAMIN PROMOCII

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi KRS 0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tre$¢ Regulaminu Promocji.
. Promocja dotyczy wybranych imprez turystycznych z oferty Rainbow Egzotyka 2022/23 z wylotami z wybranych lotnisk. Informacja na

temat oferty bioracej udziat w promoc;ji dostepna jest na stronie R.pl oraz w biurach sprzedazy.

. Promocja obowigzuje w okresie od 22.09.2022 r. do 05.10.2022 r.
. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz zapisy Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycz-
nych organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU.

Il. RABAT DO 1500 zt

1.

Przy zakupie imprezy turystycznej objetej promocja, Klienci moga otrzymac¢ dodatkowy rabat nawet do 1500 zt.

2. Oferta imprez turystycznych objetych promocja wraz ze wskazanie wysokosci rabatu przy zakupie danej imprezy turystycznej znajduje sie

na stronie R.pl

lll. PARKING PRZY LOTNISKU ZA 12t

1.

Mozliwos¢ rezerwacji parkingu przy lotnisku w ramach promocji dotyczy wybranych imprez turystycznych z wylotami z wybranych lotnisk
w Polsce, z jakich Rainbow oferuje wyloty dla imprez turystycznych z oferty Egzotyka 2022/23. Rainbow nie zwraca kosztéw zakupu ustugi
w przypadku nieskorzystania z niej przez uprawnionego.

. Ustuge parkingu przy lotnisku w cenie promocyjnej 1zt, mozna naby¢ tylko tacznie z zakupem imprezy turystycznej objetej promoc;ja.

Dla jednej rezerwacji/umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej (bez wzgledu na liczbe uczestnikéw) przystuguje jedno
miejsce parkingowe objete promocja. Dostepnosé miejsc na parkingach jest ograniczona.

. Mozliwos¢ wybrania ustugi ,,Parking za 1 zt” istnieje tylko i wytacznie w trakcie procesu rezerwacji. Po zakoriczeniu procesu rezerwacji

wybranie ustugi nie jest mozliwe.

. Klient, ktéry dokonat zakupu ustugi, w terminie do 3 dni roboczych od daty zakupu otrzyma na wskazany w procesie zakupu adres e-mail

kod promocyjny potwierdzajgcy prawo do skorzystania z ustugi. Po otrzymaniu kodu promocyjnego nalezy wej$¢ na strone https://par-
kingi.r.pl/, wyszukaé parking przy wybranym lotnisku, zaznaczyé date przyjazdu i wyjazdu. Nastepnie na stronie formularza rezerwacyjnego
parkingu nalezy zaznaczy¢: ,,Mam kod promocyjny”, wpisa¢ kod promocyjny i klikng¢ przycisk ,,Uzyj kodu”. Potwierdzenia rezerwacji
zostanie wystane drogg mailowa.

. Warunkiem skorzystania z ustugi jest okazanie na parkingu przy lotnisku biletu parkingowego w formie papierowej lub elektroniczne;.
. Anulowanie rezerwacji badz rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow przez Klienta jest rbwnoznaczna z rezygnacja

z ustugi parkingu przy lotnisku za 1 zt., Klientowi w tym przypadku nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw zakupu tej ustugi.

IV. DO WYBORU JEDEN Z DWOCH BENEFITOW!

Wyboru BENEFITU nalezy dokona¢ w procesie rezerwacji. Po zakoriczeniu procesu rezerwacji nie jest mozliwe wybranie benefitu w promociji.

A. PIERWSZY BENEFIT DO WYBORU - 25% rabatu na cene ustugi wyboru miejsca w samolocie (Ustuga Seatingu)

1. Wybor miejsca w samolocie z rabatem 25% dotyczy przelotéw realizowanych lotami czarterowymi oraz samolotami typu Dreamliner,
w przypadku ktérych istnieje mozliwo$¢ wyboru miejsca w samolocie (Ustuga Seatingu).

2. Promocja dotyczy jedynie optaty z tytutu wyboru miejsca w samolocie (Ustugi Seatingu). Nie dotyczy doptaty do samego miejsca (klasy)
o ile taka wystepuje, np.doptata do klasy Premium, czy doptata do klasy Business. Szczegdtowe informacje na temat doptat do klas
znajduja sie na stronie R.pl

3. Zwyboru miejsca w samolocie z rabatem 25% moga skorzystaé wszystkie osoby objete jedng umowa zgtoszenia uczestnicwa
W imprezie turystycznej.

4. W przypadku nieskorzystania z ustugi — niedokonania wyboru ustugi wyboru miejsca w samolocie (Ustugi Seatingu) z rabatem 25%,
obowigzujg standardowe cenniki tej ustugi dostepne na stronie R.pl.

5. Benefit traci waznos$¢ w przypadku anulowanie rezerwacji badz rezygnacji Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow.

6. W przypadku odwotania przez Rainbow imprezy turystycznej zakupionej w promocji i premiowanej znizkg 25% z tytutu wyboru miejsca



w samolocie (Ustugi Seatingu) oraz zakupu przez Klienta nowej imprezy turystycznej Rainbow z sezonu Egzotyka 22/23, benefit zostanie
przeniesiony, o ile nowa wybrana impreza turystyczna zawiera mozliwo$¢ wyboru miejsca w samolocie.

W przypadku zmiany typu samolotu, przewoznika lub zmiany przewozu z czarteru na rejsowy, Rainbow dotozy wszelkich staran, aby
zachowac ustuge i bonus, ale nie moze zagwarantowa¢ pierwotnie zarezerwowanych miejsc. W przypadku niemoznosci realizacji ustugi
optata zostanie zwrécona w terminie zgodnym z OWU.

B. DRUGI BENEFIT DO WYBORU - BON NA WYCIECZKE FAKULTATYWNA 200 zt

1.

w

Przy zakupie imprez turystycznych pobytowych oraz imprez turystycznych typu zwiedzanie + wypoczynek (cze$¢ wypoczynkowa)

w okresie obowigzywania promocji, Klienci otrzymujg BONY, ktérych warto$¢ bedzie zaliczona na poczet ceny wycieczek fakultatywnych
z oferty Rainbow odbywajacych sie w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej (nie dotyczy Egiptu). BONY mogg by¢
wykorzystane na zakup wycieczek fakultatywnych z oferty Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej promocjg lub

w jej trakcie.

Bon otrzymuje osoba oznaczona w umowie zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej jako ,,0soba Zamawiajaca”.

Wysokos$¢ BONU wynosi 200 zt.

BONY sg dostepne w Panelu Klienta na stronie internetowej r.pl w sekcji ,,Twoje Bony/Znizki.

Warunki skorzystania z BONU na wycieczke fakultatywng oferowana przez Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

- zakupu wycieczki fakultatywnej mozna dokupi¢ w procesie rezerwacji imprezy turystycznej organizowanej przez Rainbow za posred-
nictwem Sprzedawcy lub elektronicznie przy wykorzystaniu opcji w Panelu Klienta na stronie r.pl

- mozliwo$c¢ skorzystania z BONU na wybrang wycieczke fakultatywng istnieje tylko przy statusie rezerwacji imprezy turystycznej jako
sprzedana”

- cena wybranej przez Klienta wycieczki fakultatywnej zostanie pomniejszona o warto$¢ BONU

- w przypadku, gdy cena ceny wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej jest nizsza
od warto$¢ BONU, Klient moze wykorzysta¢ pozostatg wartos¢ BONU na zakup nastepnej wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie
w ramach tej samej imprezy turystycznej objetej promocja lub przekazaé¢ nadwyzke na poczet zakupy wycieczki fakultatywnej innej
osobie z rezerwacji. Niewykorzystana warto$¢ BONU nie podlega zwrotowi.

Warunki skorzystania z BONU na wycieczke fakultatywna oferowang przez Rainbow podczas imprezy turystycznej:

- zakupu wycieczki fakultatywnej mozna dokona¢ podczas imprezy turystycznej objetej promocja za posrednictwem Rezydenta Rainbow
- zaliczenia warto$ci BONU na poczet ceny zakupu wycieczki fakultatywnej podczas imprezy turystycznej objetej promocja, dokonuje
Rezydent Rainbow po okazaniu przez Klienta BONU (w formie papierowej lub elektronicznej)
- Rezydent Rainbow dokona przeliczenia wartosci BONU wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dacie dokonywania przeliczenia
na walute, w ktdrej dokonuje sie rozliczen w kraju docelowym
- w przypadku, gdy cena wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej jest nizsza od
warto$¢ BONU Klient moze wykorzysta¢ pozostatg wartosé BONU na zakup nastepnej wycieczki fakultatywnej odbywajgcej sie w ramach
tej samej imprezy turystycznej objetej promocjg lub przekazaé¢ nadwyzke na poczet zakupy wycieczki fakultatywnej innej osobie
z rezerwacji. Niewykorzystana warto$¢ BONU nie podlega zwrotowi.
BON nie podlega zamianie na gotéwke. BON moze by¢ wykorzystany wytacznie w ramach zakupu imprezy turystycznej objetej promocja.
Bon traci wazno$¢ w przypadku anulowania rezerwacji badz rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow przez Klienta
lub w przypadku zmiany ,,Zamawiajgcego” (osoby, ktéra otrzymata BON).
W przypadku odwotania przez Rainbow imprezy turystycznej zakupionej w promocji i premiowanej BONEM oraz zakupu przez Klienta
nowej imprezy turystycznej z sezonu Egzotyka 22/23, Klient otrzyma nowy BON na wycieczke fakultatywng oferowang przez Rainbow
o wartosci 200 zt.

V. INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

1. Aktualne dane o zakresie promocji sg dostepne w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl
2. Promocja nie dotyczy:
a) rezerwacji grupowych (od 21 0séb) — w przypadku grup cena ustalana jest odrebnie i kazdorazowo musi by¢ uzgodniona z Dziatem

Rezerwacji Grupowych Rainbow, mail: grupy@R.pl. Zaméwien grupowych nie dotycza rowniez dodatkowe benefity oraz promocyjne
ustugi.

b) zakupu samych biletéw lotniczych.

VI. REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemne;j - listem poleconym na adres
siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 téd?) badz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujacych danych:
imie i nazwisko, numer rezerwacji, termin wyjazdu oraz zwrotny adres e-mail.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promociji.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 22.09.2022 r.

RAINBOW
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