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Idea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientow kupuja-
cych wycieczki w sieci” powstat w roku 2002. Niniejszy
raport jest jego bezposrednia kontynuacja z ujetymi
trendami czasowymi na przestrzeni ostatnich 6 lat.

Ideg powstania aktualnego raportu jest kontynuacja
analizy profilu klientow dokonujacych zakupu wy-
cieczek za pomoca Internetu oraz innych kanatow
sprzedazy Travelplanet.pl. Celem prowadzonej analizy
jest ocena obecnej sytuacji, a takze ukazanie zmian
zachodzacych w preferencjach klientow dokonujacych
rezerwacji przez takie kanaty sprzedazy jak Internet
czy siec Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl.

Niniejszy raport wskazuje w szczegolnosci kierunki
ewolucji elektronicznej sprzedazy z uwzglednieniem
przede wszystkim takich czynnikow jak krajei miej-
sca, do ktorych polscy turysci wyjezdzaja najchetniej,
sposoby dokonywania ptatnosci, dane demografi-
czne uzytkownikow czy tez okresy transakcyjne
i wyjazdowe.

Podstawowym zatozeniem raportu jest przedsta-
wienie profilu i preferencji klienta oraz podstawowych
zachowan uzytkownikow nowoczesnych kanatow
dystrybucji. Wnioski umozliwig lepsze zrozumienie
potrzeb zaréwno klientow internetowych sklepow

oferujacych ustugi turystyczne, jak i klientow trady-
cyjnych biur podrozy.

Internetowe ustugi zwigzane z turystyka wyjazdowa
sq nadal silnie rozwijajacym sie rynkiem, co obra-
zuje stale rosnace zainteresowanie wsrod polskich
internautow i coraz czestsze wybieranie tego kanatu
zakupu ustug.

SELVERERIE

Ponizszy raport zostat stworzony na podstawie pro-
filu klientow dokonujgcych zakupu wyjazdow waka-
cyjno - urlopowych za posSrednictwem Internetu
oraz Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl roz-
mieszczonych w najwiekszych aglomeracjach kraju.
Cata analiza zachowan bazuje na zgromadzonych
informacjach dotyczacych klientow, ktorzy zakupili
wycieczke za posrednictwem serwisu Travelplanet.pl
S.A.ijego partnerow.

Analiza objeto blisko 100.000 turystow, w tym:

1972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - I raport)
4902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - II raport)
7457 osob (01.01.2004-31.12.2004 - III raport)
18737 osob (01.01.2005-31.12.2005 - IV raport)
23396 osob (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)
39707 osob (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)
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Metodologia

Caty projekt jest elementem kompleksowego badania
polskich podroznych dokonujacych zakupu wyjazdow
na urlop przez nowoczesne kanaty rezerwadji,
a w szczegolnosci za posrednictwem Internetu.
Raport w gtownej mierze zostat oparty na badaniach
wtornych oraz analizach iloSciowych. Tego rodzaju
badania dajg mozliwoSc wyznaczenia podstawowego
profilu klientow polskich internetowych biur podrozy
oraz ukazania ich konsumenckich zachowan.

Wyniki badan

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie uwzgled-
niaja sezonowosci, ktora w branzy turystycznej jest
niezwykle istotnym czynnikiem. Pozwala to jednak na
okreslenie jednolitego profilu klienta internetowych
biur i serwisow turystycznych. Poza tym istotnym
elementem jest szybki wzrost popytu na ustugi tego
typu firm, co w znaczacy sposob niweluje sezono-
wosc. Obroty tych firm, nawet po zakonczeniu se-
zonu urlopowo-wakacyjnego stale rosng za sprawa
zwiekszajacego sie zainteresowania ze strony klien-
tow i powiekszajacego sie rynku.

www.travelplanet.pl
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Miejsce zamieszkania 2002-2007/

Turysci z Warszawy nadal stanowia najwieksza
site nabywcza posrod wszystkich mieszkancow
Polski. Ich przewaga nad pozostatymi miastami

S kraju utrzymuje sie niezmiennie od kilku lat 7
’ na bardzo wysokim poziomie, bo ponad 22%
| - - T _ wszystkich rezerwacji. Moznajuzjednak zauwazyc
T 40,00% 1 ' spadek iloSci rezerwacji mieszkancow Warszawy
2 S na korzysc innych preznie rozwijajacych sie miast
g 30,00% - - w Polsce. O drugie i trzecie miejsce w rankingu
o i walczg miasta Wroctaw i Krakow, natomiast
E e 0 czwarte i piate Poznan z todzia. Wszystkie
S 20,00% - te miasta nalezg do czotowki najszybciej i najdy-
-— namiczniej rozwijajacych sie osrodkow w Polsce
10,00% - i dlatego tez zwieksza sie sita nabywcza osob tam

- n o mieszkajacych.
.Iili n" L

0.00% ”’ = -.ﬂ_- Coraz liczniejsza grupe tworza mieszkancy Bydgo-
miasto ® = szczy. W rankingu zaczynajg doganiac mieszkan-
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«q&os 6’6{‘5 6\\“ \o\\ \ ‘ cow Katowic, ktorzy to sa juz do?rzg znang na ryn-
ku turystycznym grupa podrdozujaca. Podobng
sytuacje mozna zaobserwowac takze w Lublinie.
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2007 22,58% 6,71% 6,06% 4,55% 4,36% 2,70% 2,34% 1,45% 0,10% 0,80% 0,73% 0,61% 47,01%

o
® 2006 26,28% 4,89% 6,57% 2,03% 3,41% 3,45% 2,41% 1,49% 0,79% 0,94% 1,01% 46,73%
® 2005 24,86% 6,71% 3,53% 2,53% 2,80% 2,65% 2,06% 1,36% 1,67% 1,19% 1,32% 49,32%
® 2004 24,27% 8,47% 3,87% 2,25% 1,87% 1,33% 3,78% 1,68% 1,01% 1,75% 1,09% 48,63%
® 2003 25,01% 8,55% 2,86% 0,49% 1,61% 1,49% 1,63% 0,65% 1,24% 47,01% 1,61% 52,90%
L

2002 30,93%  10,02% 5,38% 2,32% 2,20% 1,10% 1,96% 1,59% 0,76% 47,01% 42,27%




Wzrost dokonywanych rezerwacji przez mieszkancow
miast znajdujacych sie w rankingu na pozycjach
od drugiej do piatej wtacznie jest rowniez spowo-
dowany pojawianiem sie na rynku wiekszej ilosci
ofert wylotowych z lotnisk lokalnych. Touroperatorzy
od kilku lat skutecznie powiekszaja siatke potaczen
z lotnisk innych niz Warszawa. Znane s programy
aktywizujace lotniska regionalne, jak np. ,Latam
z Katowic”, ktore premiuja turystow wylatujacych
z tego lotniska. Blisko5¢ i wygoda dotarcia do lotniska
z pewnoscig sktania do zakupu wczasow.

Nie mozna zapominaC o pozostatych miastach Pol-
ski, ktorych sita nabywcza jest takze duza i stanowi
ponad potowe rezerwacji w rankingu. Tutaj ujaw-
nia sie przewaga Internetu i dotarcie do klienta
z oferta on-line. Osoby mieszkajace w matych
miejscowosSciach, nie majace tatwego dostepu
do tradycyjnego biura podrozy, chetnie rezerwujg
swoje wyjazdy siedzac wygodnie w domu przed kom-
puterem lub korzystaja z pomocy telefonicznej Contact
Center Travelplanet.pl. W niektorych regionach zakup
wycieczki w Internecie jest jedynym rozwigzaniem
dla turysty chcacego zaplanowac swoj urlop.

(6 travelplanet.pl



Ptec osob 2002-2007/

udziatl procentowy
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40,22% 43,08% 36,89% 40,22% 41,03% 44,13%
59,78% 56,92% 63,11% 59,78% 58,97% 55,87%

Ostatnie dwa lata pokazuja wzrost rezerwacji
dokonywanych przez kobiety. Widac wyrazna
tendencje dazaca do wyrdwnania sie liczby
rezerwacji dokonywanych przez mezczyzn i ko-
biety. Panie w ostatnich latach zaczety coraz
odwazniej podrozowal w towarzystwie swoich
kolezanek, pozostawiajgc swoich partnerow
w domu. Innym czynnikiem jest tez z pewnoscig
brak mozliwosci dopasowania urlopéw part-
nerow w tym samym terminie. rozwijajacych sie
oSrodkow w Polsce i dlatego tez zwieksza sie
sita nabywcza osob tam mieszkajacych.



Rodzaje wybieranego dojazdu 2002-2007/

Wyjazdy czarterowe, podobnie jak w latach po-
przednich, stanowig przewazajaca ilos¢ wyjazdow
kupowanych w biurach. Z roku na rok wzrasta ilos¢

> 90,00% - wycieczek samol.otowych, a maleje iloS¢ rezerwadji
E 20.00% na wezasy z dojazdem W'{asnym.’lfolacy przyzwy-
c ’ czaili sie juz do komfortu i szybko3ci przemieszcza-
g 70,00% - nia sie samolotem i nalezy sie spodziewa,
_5_- 60.00% — ze wakacje czarterowe bede nadal umacniaty
= ' swoja pozycje. Z drugiej strony, przy przewazajacej
S 50,00% - tendengji do rezerwowania wyjazdow na 7 dni,
40,00% - dojazd samochodem np. do Hiszpanii w jedna strone
30.00% - potrafi zajaC nawet 2 doby i urlop taki nie bythy
' Z pewnoscig urlopem wypoczynkowym w petnym za-
20,00% kresie. Dlatego tez wczasy czarterowe ciesza sie tak
10,00% - duzym zainteresowaniem. Nalezy jednak pamietac,
0,00% - ze wycieczki z dojazdem wtasnym sa czesto plano-
wane przez klientow indywidualnie. W ten sposob
Rodzaj dojazdu O podrozuje do Chorwacji wiekszos¢ Polakow rezer-
P e wujac pensjonaty bezposrednio u wtascicieli.
e
&

Ciekawie wyglada takze spadek rezerwagji na wa-
kacje z dojazdem wtasnym na korzys¢ wycieczek
autokarowych. Rosnace ceny benzyny sa z pewnoscig
jedna z gtownych przyczyn spadku ilosc tego typu
rezerwadji. TurySci wybierajacy podrozowanie inne
niz samolotem wolg wygodnie zostal zawiezieni

Wycieczki czarterowe Dojazd wtasny Wycieczki autokarowe

® 2007 IR el e 0,20% na miejsce docelowe przez kierowce, zaoszczedzajac
® 2006 85,44% 13,23% 1,15% 0,18% przy tym rowniez na kosztach paliwa. Czestokroc
@ 2005 84,01% 14,14% 1,85% roztozenie kosztow paliwa na kilkanascie osob
® 2004 82,49% 14,25% 3,26% w autokarze jest duzo nizsze niz podrdzowanie

swoim prywatnym samochodem.



Najpopularniejsze kraje 2002-2007

Rok 2005 byt jedynym, kiedy liderem byta Grecja
- dzieki roznorodnosci krajobrazow, zabytkow,
35,00% - kierunkow wypoczynku oraz bazy hotelowej
nadal jest jednym z najchetniej odwiedzanych 1
panstw przez polskich turystow. Lata 2006 i 2007

30,00% . . A )
to jednak powrdt dominacji Egiptu. Od dwdch
| lat polscy turysci zaczynaja ttumniej odwiedzac
L inne, nieznane dotad w Polsce, egipskie kurorty,
g ‘ do ktorych kraje Europy Zachodniej wysytaja
S  20,00% swoich przedstawicieli od lat. Polacy odkrywaja
o . . . . . P
= , w Egipcie takie miejscowosci jak Taba, Marsa
< HEp— Alam oraz Quseir. Kurorty Marsa Alam i Quseir
‘ szczegoOlnie przypadty do gustu nurkom, gdyz
‘ wtasnie tam mozna podziwial przepiekne rafy
10,00% . ! . .
‘ koralowe, ktore w pordownaniu do znanych juz
‘ raf Hurghady i Sharm El Sheikh oferuja duzo
200%: 1 < wieksze bogactwo 7ycia podwodnego. Mniejsza
‘ ‘ ‘ iloSC turystow, czyli mniejszy Scisk na plazach
0,00% +—T—— L R B s iw hotelach w tych miejscowosciach nie pozostaja
kraj ¢o% 6(95,\ (cx e1.\ \»\\o %7,(\?‘ K m"(‘ o® o’""c}\q\ ‘o‘: Q‘ac\?@“ S @‘\e takze bez znaczenia dla osob chcacych spokojnie
9

Tunezja | Hiszpania Butgaria | Austria Portugalia | Chorwada Francja | Tajlandia | Pozostate
2007 24,75%  16,85%  12,23%  11,66% = 9,32% , , ) 1,80% ) 1,32% , 0,99%  0,78%  0,15%

2006 21,69%  19,21%  10,57% @ 11,94% = 9,21% , , , 1,32% ) 0,99% ) 0,90% 0,12%

2005 18,16%  20,46%  10,60%  12,60% = 8,65% , ) ) 1,42% , 1,36% ) 1,78% 0,67%

2004 26,34%  17,66%  10,92%  10,07% 10,19% ) ) ) 1,17% 1,37% ) 0,86%

2003 3L,40%  23,09% 5,49%  9,56% @ 9,29% ) ) L43% 1,62% 1,41%

2002 23,84%  29,10% @ 7,09% = 3,67% @ 10,64% ) ) 3,91% 3,18% 1,11%

Stowadja




wypoczal w kraju piramid. Nowe miejsca egipskie
stanowia znaczng konkurencje dla zroznicowanej
Grecji kontynentalnej oraz wyspiarskiej.

Nadal chetnie odwiedzane sg Turcja i Tunezja. Te dwa
kraje muzutmanskie majg takze wiele do zaofero-
wania dla polskiego turysty. Sq doskonata alternatywa
dla osob, ktore zwiedzity juz Egipt i chciatyby poznac
szerzej kulture orientu, ktora w ostatnich latach zdo-
bywa w Europie duza popularnosc. Tunezja nadal
kusi swoimi pieknymi, piaszczystymi plazami, ktorych
troche brakuje Egiptowi i Turcji. Turcja natomiast jest
krajem bardzo preznie rozwijajacym sie, w ktorym
widoczne jest zderzenie tradycyjnego styl zycia star-
szych mieszkancow z nowoczesnoScia mtodziezy
tureckiej.

Z pewnoscig czynnikiem decydujacym o wysokiej
pozycji czterech pierwszych Panstw w rankingu jest
takze cena wakacji dla przecigetnego turysty, ktora jest
duzo nizsza niz Srednia cena wakacji w pozostatych
panstwach pierwszej 15.

Hiszpania, ze wzgledu na mozliwoS¢ wypoczynku
w kilku regionach na kontynencie oraz Balearach
i Wyspach Kanaryjskich, takze trzyma sie od dwoch
lat na piatej pozycji, aczkolwiek mocno konkuruja
z nig Wtochy, a szczegdlnie nowo odkrywane przez
Polakow wtoskie wyspy, takie jak Sycylia i Sardynia.

Ciekawostka w rankingu jest takze wysoka pozy-
cja Maroko i niemal 300% wzrost zainteresowania
tym krajem w ostatnim czasie. W ostatnich dwoch
latach ceny wyjazdow do tego kraju znacznie spadty
i ten bardzo ciekawy kraj przyciaga systematy-
cznie coraz wigksze rzesze gosci z Polski. Maroko
wyroznia sie bardzo urozmaiconga linig brzegowa
oraz przepieknymi, dtugimi plazami oceanicznymi.
Dodatkowo istnieje tatwa mozliwos¢ dostania sie na
piaszczysta czesc Sahary i zwiedzenia stynnej Casa-
blanki czy Marrakeszu.

Ranking 15 najpopularniejszych panstw zamyka
Tajlandia, ktora od kilku lat jest notowana jako
jedyny przedstawiciel kierunkéw egzotycznych.
Tak naprawde dopiero rok 2008 ujawni prawdziwa
site przyciggania Tajlandii, gdyz pod koniec roku
2007 i na poczatku roku 2008 ze wzgledu na oferte
duzo tanszych lotow czarterowych z Polski oferow-
anych przez rodzime biura podrozy bardzo popu-
larne staty sie wyjazdy do Emiratow Arabskich,
Wenezueli, na Madere, Wyspy Zielonego Przyladka
oraz na Kube.

Do nijektorych krajow Polacy podrozujg przede
wszystkim na wtasna reke rezerwujac pensjonaty
bezposrednio u wtascicieli. W ten sposob odbywa
sie wiekszos¢ podrozy do Chorwacji czy na Wegry.

(@ travelplanet.pl
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Najpopularniejsze miejsca 2002-2007/

Lata 2006 i 2007 przywrocity na I miejsce lidera
Hurghade, ale na pozostatych miejscach walka
50,00% - 0 pozycje w pierwszej trojce jest nadal zacieta.
45,00% W roku 2006 Kreta zajmowata druga pozycje, 13

aby juz w kolejnym roku 2007 ustapic palme
pierwszenstwa Riwierze Tureckiej oraz Sharm
El Sheikh. Na piatym miejscu nadal mocno trzy-
ma sie kolejna grecka wyspa Rodos, ktora poza
swojg historig i zabytkami, kusi takze zapleczem
dla mitosnikow sportow wodnych, a szczegoélnie
windsurfingu.

40,00%
35,00%
30,00% -

25,00% -

udziat procentowy

20,00%
15,00%
10,00%
Powr6t dominacji kurortow egipskich zwiazany
jest z rosnacg popularnoscig nurkowania, a takze
z coraz nizszymi cenami, ze wzgledu na rozlicza-
nie w dolarach. Waznym czynnikiem jest takze to,

5,00%
0,00% -

@l ol

@Y ‘o @ o o . . e .o

\,\\,x% \v&“"«,‘(@*uei e,ozsaef“’ e @%""(’ o"f‘k G 0\" Cm\ s3° ze Egipt to najblizsza alternatywa dla mitoSnikow
<0 01'

Hurghada | Riwiera | Sharm el Kreta Rodos Sousee | Majorka | Butgaria | Wybrzeze | Teneryfa | Hammamet Valdi | Pozostate
/Egipt/ | Turecka Sheikh | /Grecja/ | /Grecja/ | /Tunezja/ Egejskie /Tunezja/ Sole
/Egipt/ /Wtochy/
2007 - 15,95% 9,45% 8,81% 7,42% 4,79% 3,68% 3,15% 3,13% 2,73% 2,05% 1,96% ) 1,65% 33,43%

2006 11,45% 8,37% 5,69% 8,94% 4,94% 2,91% 2,93% 2,08% 2,57% 2,47% 1,93% 45,72%
2005 8,41% 7,33% 5,59% 10,36% 5,01% 3,22% 2,30% 3,09% 2,72% 2,80% 3,53% 45,64%
2004 - 14,69% 6,52% 7,60% 10,37% 3,55% 2,14% 2,38% 2,20% 5,32% 2,56% 3,29% 38,40%

2003 - 22,32% 3,30% 6,30% 10,65% 4,37% 5,16% 1,45% 1,53% 4,26% 1,37% 1,67% 33,47%
2002 16,24% 5,56% 10,26% 9,54% 3,99% 2,14% 0,76% 1,22%




kapieli morskich i stonecznych podczas zimowej aury
w Polsce.

Do rankingu najpopularniejszych kierunkow awan -
sowata przebojem Butgaria ze swoim najbardziej
znanym kurortem Ztote Piaski. Butgaria jest celem
podrozy sentymentalnej Polakow jako kraj, do ktore-
go w czasach sprzed roku 1989 podrozowaty elity
spoteczne. Obecnie dzieki odnowionej lub catkowicie
nowej bazie hotelowej, bardzo przystepnym cenom
oraz urokowi Morza Czarnego kusi i zaprasza turys-
tow do ponownego odkrycia nieco zapomnianych
miejsc.

Swoja pozycje stale umacnia takze Majorka, ktora
z powodzeniem konkuruje z inng wyspa Hiszpanii
- Teneryfa, ktora to z roku na rok traci na swojej
popularnosci.

W roku 2005 dosc wysoka pozycje zajmowat wtoski
region Val di Sole, ktory nadal jest najchetniej odw-
iedzanym kurortem narciarskim Polakow. Spadek
cen wakacji czarterowych i wzrost zainteresowania
Polakow ta forma spedzania urlopu, spowodowat
zepchniecie wtoskiego kurortu na dalsze miejsca
rankingu.

(6 travelplanet.pl
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Dtugosc wypoczynku 2002-2007

udziat procentowy

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -

20,00% -

10,00%

0,00%

liczba dni

61,76%
60,09%
58,27%
53,59%
54,03%
56,36%

29,95%
29,97%
28,87%
30,10%
41,53%
41,56%

Pozostate
8,29%
9,94%
12,86%
16,32%
4,44%
2,08%

Nadal utrzymuje sie trend zwyzkowy na wyjazdy
7 dniowe. Ponad 60% internautow wybrato
w ostatnich dwoch latach te dtugoS¢ spedzania
swojego urlopu. Na poziomie 30% utrzymuje sie
liczba osob wybierajacych wyjazdy 14 dniowe.
Maleje natomiast liczba turystow spedzajacych
urlop o innej dtugosci niz standardowa na pol-
skim rynku.

Powodow takiego stanu rzeczy jest kilka. Nadal
wiele osob ze wzgledu na wykonywang prace
nie moze sobie pozwolic na jednorazowy ur-
lop dtuzszy niz 7 dni. Internauci ze wzgledu
na to ograniczenie wybierajg sie czesto na urlopy
7 dniowe wiecej niz raz w roku. Inng sprawg jest
fakt, ze na wakacje czarterowe, ktore dominuja
na rynku, jest bardzo mato mozliwosci wyjaz-
dowych o innej dtugosci pobytu niz standardowe
7 lub 14 dni. Wiekszos¢ touroperatorow w Polsce
oferuje tylko takie pakiety.

Co roku na najpopularniejsze kierunki obserwuje
sie rosnacq ilosC lotow w tygodniu i ta sytuacja
moze doprowadzi¢ do zmian w aktualnej sytuacji.
Mozliwe stanie sie dopasowanie dtugosci trwania
urlopu do indywidualnych mozliwosci poprzez
kombinacje wylotow i przylotow w rozne dni ty-
godnia lub z innych lotnisk. Na razie nie wszyst-
kie systemy rezerwacyjne polskich biur podrozy
pozwalaja na zastosowanie takich kombinagji,
pomimo stale rozszerzajacej sie siatki potgczen.
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Liczba osob 2002-2007

2007

2006

2005

2004

2003

2002

udziat procentowy

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

liczba osdb

7,83%
8,95%
8,92%

8,93%
6,83%
5,99%

62,33%
58,64%
59,69%
59,47%
57,88%
66,50%

16,97%
18,35%
17,22%
16,56%
19,52%
15,53%

9,33%
10,57%
10,63%
10,75%
11,22%
8,80%

3,54%
3,48%
3,54%
4,31%
4,55%
3,18%

W roku 2006 dane przedstawiajace liczbe osob
przypadajacych na jedna rezerwacje nie roznig
sie praktycznie od lat poprzednich.

Dopiero w roku 2007 widac niecaty cztero-
procentowy wzrost wyjazdow dwuosobowych
i spadek wyjazdow trzyosobowych i wiecej
oraz tzw. singli. Powodowane jest to tym, ze wiek-
szo5¢ ofert dostepnych na rynku skierowana
jest wtasnie do dwoch osdb, co wiaze sie takze
ze standardami zakwaterowania na catym Swiecie.
Wiekszosc hoteli posiada w swojej ofercie pokoje
dwuosobowe.

Nadal baza hotelowa nie jest w petni przystoso-
wana do zakwaterowania innej ilosci osob w
swoich pokojach, choc istnieja hotele oferujace
apartamenty, pokoje rodzinnei suity przeznaczone
dla wiekszej iloSci osob. Ilos¢ tego typu obiektow
nie wystarcza jednak do zaspokojenia potrzeb
konsumentow. Dodatkowym czynnikiem jest takze
czesto duzo drozsza oferta skierowana dla osob
podrézujacych samotnie oraz niewygoda kwatero-
wania trzech lub wiecej 0sob w jednym pokoju na
dodatkowych tozkach dostawnych, ktore potrafig
drastycznie zmniejszyC powierzchnie mieszkalng
i z pewnoscig nie naleza do najwygodniejszych.
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Sposob ptatnosc 2004-2007

100,00%
90,00%
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60,00%

50,00%

Gotowka
0%

W latach 2006 i 2007 widoczny jest zmniejszajacy
sie procent klientow ptacacych za zakupione wy-
cieczki przelewem na korzysc ptatnosci gotowka.
Podyktowane jest to rozwojem i umacnianiem
sie na rynku pozycji Punktow Obstugi Klienta
Travelplanet.pl w catej Polsce w najlepszych
centrach i galeriach handlowych duzych miast
oraz przywigzanie ludzi do tradycyjnej metody
ptatnosci gotowkowej.

Odsetek ptatnosci karta kredytowa zmalat w sto-
sunku do roku 2006 o niecate 3%, czego
wynikiem moze byc kilka czynnikow: wspom-
niane juz wczesniej przywigzanie do tradycyjnej
formy ptatnosci gotowka, nadal ograniczone zau-
fanie do bezpieczenstwa zakupow karta kredytowa
oraz tatwos¢ w dostepie do Punktu Obstugi
Klienta i osobistego spotkania ze sprzedawca
Obserwujac jednak rynki zachodnie nalezy spo-
dziewac sie wzrostu ptatnoSci karta kredytowa
w przeciagu najblizszych lat i wypierania trady-
cyjnych  ptatnosci  gotowkowych, szczegoélnie
po petnej automatyzacji procesu zakupu wycieczek,
co nastapi juz na szersza skale w roku 2008.

*Ze wzgledu na wprowadzenie nowej formy ptatnosci
- gotowki w roku 2004 dane historyczne w tym przypadku
zostaty pominiete ze wzgledu na mozliwoS¢ rozhieznosci

danych
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Wyzywienie w hotelach 2003-2007/

W ostatnich dwoch latach nastapita znaczna zmia-
na gustow konsumentow w wyborze wyzywienia,
ktory mozna okreslic, jako boom na oferty typu

60,00% - ~Wszystko w cenie”.
W 2005 roku popularng forme Half Board
50,00% -
. (dwa positki) wybrato ponad 46% turys-
g tow, a w 2007 roku juz tylko 35% turystow.
o 40,00% - od s :
£ wrotnie jest z formg All Inclusive (wszystko
§ - w cenie). W 2005 roku wybrato ja niecate 29%
s 30,00% ) turystow natomiast w roku 2007 juz potowa
® . wyjazdow byta realizowana w oparciu o formute
5 2000% - ) iy
o ‘ All Inclusive. Popularnos¢ pozostatych form
% | wyzywienia lub pobyty bez wyzywienia rowniez
S0 ) malata, badz utrzymywata sie na zblizonym pozio-
— ﬂ mie w stosunku do lat poprzednich.
’ o 2
o Wieluinternautowprzekonatosieowygodziewypo-
\\\o"\ czynku z formutag All Inclusive. Niewiele wigksza
S\

inwestycjaw Polsce przy wyborze AllInclusive daje
swobodekorzystaniazewszelkichudogodnienkuli-
narno - rekreacyjnych podczas pobytu w miejscu
wypoczynku, bez znacznego uszczerbku dla port-
fela. Znane sg hotele Swiatowej marki takie
jak np. Magic Life, ktore poza serwowaniem

Al - allinclusive HB - 2 positki 0V - bez wyzywienia | BB - tylko Sniadanie | FB -2 positki+lunch

® 007 49 350 34, 869 8 930, 5 989 0.88% bezptatnych positkow, przekasek i napoi w ciagu

== e = =S8 S dnia, oferuja znacznie wiecej: masaze, wizyty
® 2006 38,01% 43,26% 11,36% 6,89% 0,48% u fryzjera, zorganizowane wycieczki fakultatywne
@ 2005 28,13% 46,80% 16,71% 7,77% 0,59% lub prywatne lekcje tenisa zinstruktorem bez zad-
® 2004 19,55% 56,62% 15,06% 8,44% 0,32% SVC? dodatkowych d;PLat-_ Bezﬁ*atnvdd%ﬁep
® 003 18,10% 58,51% 15.18% 8,14% 0,07% o Internetu jest w takich sieciach standardem.




Rozwija sie takze nowa, wzbogacona formuta All
Inclusive - Ultra All Inclusive oferujaca poza lokal-
nymi napojami alkoholowymi takze bary wypetnione
trunkami znanych Swiatowych marek.

Na Swiatowym rynku turystycznym rowniez obser-
wuje sie przechodzenie hoteli z formuty Half Board
na All Inclusive. Na polskim rynku ofertowym zmiany
te takze sa zauwazalne. Wiele hoteli w ofercie pol-
skich biur podrozy jest dostepnych juz tylko w opgji
All Inclusive, powstaty tez biura, ktore oferuja tylko
i wytacznie pobyty w hotelach z opcja ,Wszystko
w cenie”.

Pomimo malejacego zainteresowania pobytow z jed-
nym positkiem w cenie lub pobytow zupetnie bez
wyzywienia, formuty te nadal beda potrzebne.
Osoby aktywnie spedzajace czas w miejscu wakacyj-
nym lub te, ktore wolg stotowac sie w wykwintnych
restauracjach albo matych lokalnych tawernach
przyblizajacych klimat i kuchnie danego regionu,
z checig wybiorg te forme spedzania wakagji.

Whniosek z duzych zmian konsumenckich w przypadku
wyzywienia jest taki, ze Polacy majac wiecej gotowki
w portfelach wydaja je na bardziej luksusowe wyjazdy
- z lepszym wyzywieniem w lepszych hotelach. W
wyjazdach czarterowych dawniej najwazniejszy
warunek cenowy ustepuje jakosci oferty.

( @ travelplanet.pl
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Standard hotelu 2003-2007/

Przy wyborze zakwaterowania nadal widac
przewage hoteli trzygwiazdkowych nad pozosta-
tymi kategoriami hoteli. Widoczny trend pokazuje
jednak utrzymujacy sie wzrost rezerwacji hoteli

50,00% minimum czterogwiazdkowych na niekorzys¢ ho-
teli trzygwiazdkowych i nizszych kategorii. Przy
; 40,00% stale zwiekszajacej sie sile nabywczej polskiego
2 spoteczefnstwa, umacniania sie ztotowki oraz roz-
§ 30,00% szerzania oferty przez touroperatorow nalezy
g_ spodziewac sig, ze hotele czterogwiazdkowe beda
= 20,00% juz niedtugo dominowaty w ilosSci zawieranych
N rezerwacji, a udziat hoteli pieciogwiazdkowych
> 10,00% w catoSci rezerwacji bedzie umacniat swoja pozy-

¢je — co pokazuja ostatnie dwa lata.

0,00%

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze w ostatnich
dwoch latach ceny hoteli cztero- i pieciogwiazd-
kowych mocno spadty oraz to, ze na zakup tych
ofert wprowadza sie coraz wiecej cen promo-
cyjnych. Hotele kategorii dwoch gwiazdek oraz
klasy turystycznej nadal beda potrzebne na rynku,
gdyz pozostanie grupa osob, ktore traktuja hotel
tylko jako miejsce noclegowe i baze wypadowa
na poznawanie danego kierunku. Dotyczy
to w szczegolnosci studentow i backpackersow
wykorzystujacych hotele i czarter do poznania

2006 41,56% 36,57% 13,02% 5,51% 2,65% 0,69% sie duzych zmian w tych kategoriach.
2005 43,83% 31,79% 9,12% 7,49% 7,35% 0,42%

2004 39,49% 34,19% 9,88% 10,10% 6,12% 0,21%
2003 41,46% 36,68% 15,67% 5,69% 0,49%




Termin wyjazdow 2005-2007/

Nadal wiekszos¢ wyjazdow (ponad 46%) przy-

pada na miesigce wakacyjne. Zwigzane jest to

z wieksza dostepnoscig urlopow w tym okresie.

25,00% Wyjazdy w okresie wakacyjnym sa w wiekszosci 21
wyjazdami rodzinnymi z dzieCmi i majg miejsce
podczas najdtuzszej przerwy w roku szkolnym.

20,00% Rownoczesnie nadal utrzymuje sie wysoka liczba

wyjazdow we wrzesniu. W tym miesigcu wyciecz-

ki sa znacznie tansze, na najpopularniejszych
- 15,00% kierunkach nie panuja juz upaty, a na plazach jest
zdecydowanie mniej turystow niz jeszcze miesiac
wczesniej. Wrzesien to takze miesigc wyjazdow
-~ 10,00% studentow, ktorzy ciesza sie jeszcze wakacjami
do pazdziernika.

5,00% 0d 2005 roku zanotowano takze wzrost wyjazdow
w styczniu - z niecatych 2% w roku 2005
do prawie 5% w roku 2006 i blisko 4% w roku

0,00% 2007. Okres poSwiateczny jest okresem ostatecz-
nych przygotowan touroperatorow do rozpoczecia

sprzedazy oferty letniej kolejnego sezonu, okre-
sem rozliczeniowym zamykajacym rok poprzedni.
Styczen to takze czas wyprzedazy ofertz mijajacego

&ﬂﬂﬂﬂ

&
Clve’ \\}:‘" e~ '\

P (» Q 'e-
N 1 : & . %0 1} MIESIQC
) 161’ \\5" O b

® 2007 3,86% 3,99% 5,42% 4,85% 6,17% 10,86% 16,46% 18,87% 14,70% 6,28% 3,23% 5,31%
® 2006 4,85% 3,81% 5,98% 4,54% 5,41% 11,56% 16,32% 19,14% 14,62% RER 3,19% 4,75%
® 2005 1,70% 4,20% 3,72% 5,85% 5,38% 9,85% 15,34% 20,38% 17,33% 6,65% 4,10% 5,50%




sezonu zimowego na kierunkach cieptych oraz roz-
kwit sezonu narciarskiego, ktory zdobywa w Polsce
coraz wieksza popularnosc. Dlatego wtasnie tour-
operatorzy w tym okresie kusza duza iloScig przece-
nionych wyjazdow ,Last Minute” po bardzo atrak-
cyjnych cenach na catorocznie ciepte kierunki oraz
wzbogacaja swoja baze ofert wyjazdowych na narty.
Innym czynnikiem jest takze coraz wieksza dostepnosc
pod wzgledem cenowym wyjazdow na kierunki egzo-
tyczne w regiony Morza Karaibskiego lub do Azji,
gdzie panuje najbardziej przyjazny klimat dla turysty
europejskiego. Niektore kierunku, jak Goa, staja sie
na tyle popularne, ze do tych miejsc sq uruchamiane
bezposrednie czartery z Polski, co znaczaco obniza
cene wycieczki i zwigksza dostepnosc dla wiekszej
liczby turystow z naszego kraju.

( @ travelplanet.pl
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Termin rezerwacji 2003-2007

Niezmiennie w stosunku do lat poprzednich najwiecej
rezerwacji dokonywanych jest w miesigcach letnich
e S wakadji. Jednak dominacja okresu od czerwca do sier-
#3000 T e — pnia nie jest juz tak znaczna w stosunku do pozostatych 23
| : miesiecy w roku. Zwieksza sie udziat przyrostu rezer-
wadji dokonanych w grudniu, styczniu, lutym oraz
marcu.

20,00%

Specyfika Internetu pozwala na oferowanie najko-
rzystniejszych wyjazdow, ktore doSC szybko trafiaja
do potendjalnych klientow. Dlatego tez nadal widac
najwieksza ilosC rezerwacji w okresach wakacyjnych,
gdzie na niesprzedane dotad wyjazdy, oferuje sie
przeceny ,Last Minute”, oraz w pierwszym kwartale
roku kalendarzowego, kiedy to pojawiaja sie popularne
od kilku lat oferty typu ,,Wczesniej Taniej”. W stosunku
do roku 2005 lata 2006 i 2007 wykazuja rosnaca ilosc
dokonywanych rezerwagji w tym okresie.

udziat procentowy

0,00%

e"\
p ‘0\0’ \\)’C"

o W& & o . | Wzmozony ruch utrzymuje sie takze miesigcu wrzesniu,
o @ N . oL .
2 gdzie na urlop wybieraja sie studenci lub osoby chcace
ey < o unikna ttoku w kurortach turystycznych.
miesigc

@ 2007 6,59% 6,45% 7,15% 5,59% 6,84% 9,78% 16,67% 12,64% 8,78% 5,14% 6,71% 7,66%
@ 2006 5,71% 5,70% 8,16% 5,43% 1,76% 11,34% 14,30% 15,36% 9,39% 5,72% 6,04% 5,09%
@ 2005 6,02% 4,45% 5,14% 5,34% 6,10% 10,54% 15,65% 17,20% 10,17% 6,24% 5,97% 1,18%
@ 2004 4,10% 4,97% 7,39% 6,30% 5,74% 10,61% 12,99% 15,47% 12,50% 6,79% 6,16% 7,00%
® 2003 4,67% 3,04% 3,41% 5,67% 6,53% 10,44% 20,56% 14,59% 9,34% 8,69% 5,61% 7,45%




Czas od rezerwadji do wyjazdu 2005-2007

W raporcie z 2005 roku wprowadzono po raz
pierwszy dane obrazujace przesuniecie czasowe
od rezerwacji wycieczki w stosunku do daty
wyjazdu. W roku 2007 nadal ponad 30% osob
g e wybiera oferty typu ,,Last Minute” na 10 dni przed
wyjazdem. Specyfika Internetu i sprzedazy on-line
pozwala szybko i tatwo dotrze¢ do klienta przez
24 godziny na dobe. To daje szanse na pokaza-
nie najciekawszych ofert dostepnych na rynku
i na szybkie sfinalizowanie sprzedazy.

40,00%

35,00%

-

30,00%

e

z  2500% |
2 o A Jednakze polscy turySci powoli zaczynaja
e 20,00% P c e .
9 e e zauwazal, ze znane z niskich cen wyprzedaze
g_ 15,00% o sLast Minute” nie sa dla wszystkich, szczegol-
- J nie wymagajacych klientéw, .naj’korzystni'ejszq
§ ! | T ofertg na rynku. Od dwéch lat widac tendencje do
5,00% j e spadku rezerwacji ,Last Minute” (z 35% na 30%)
i 6o L rok 2005 nakorzyscrosnacej popularnoicioferty, Wczesniej
R ~ / 1ok 2006 Taniej” (bardzo duzy wzrost z 12% do 21%).
o @ . VI""f/ rok 2007 Oferta ,,WczeSniej Taniej”jesthitem sprzedazowym
a0 2 06“‘ o ostatnich 2 sezonow. Wiele osob przekonato sie,

N 1> e o\ . - . .

2 e % ze wybierajac urlop z wyprzedzeniem dwoch
Ak ) » miesiecy i wiecej, zyskuja nie tylko bardzo at-
iloé¢ dni Q@N"* rakcyjne rabaty (w roku 2008 nawet do 40%

wartoSci wycieczki), ale i bezptatne wycieczki
fakultatywne, darmowe ubezpieczenia od kosz-
tow rezygnacji, gwarancje niezmiennosci ceny
(w przypadku pozniejszej zmiany doptaty pali-
wowej) i wiele innych korzySci. Dodatkowym

Do 10 dni 11-21 dni 22-30 dni 1-2 miesiecy Powyzej 2 miesiecy

30,07% 20,76% 10,62% 17,33% 21,22%
35,32% 22,13% 10,56% 16,97% 15,02%
35,21% 20,67% 13% 18,71% 12,42%




atutem jest dostepnoS¢ luksusowych hoteli 4 i 5
gwiazdkowych, ktore nie pojawiaja sie w ofercie ,,Last
Minute”, a sa mozliwe do zarezerwowania z rabatami
~Wczesniej Taniej”.

Sprzedaz oferty ,Wczesniej Taniej” jest takze korzystna
dla touroperatorow, gdyz na dtugo przed sezonem
moga juz zbadac rynek i zachowania klientow, ktore
doprowadza do jeszcze lepszego dopasowania oferty
do aktualnych wymagan i doktadniejszego zaplano-
wania sezonu.

Rozwoj oferty ,Wczesniej Taniej” jest wiec korzystny
dla obu stron — sprzedawcy i nabywcy, bo stabilizuje
to polski rynek turystyczny, podnosi jakoSC ustug
oferowanych klientom i wptywa pozytwnie na rozwdj
polskiej branzy turystycznej.

( @ travelplanet.pl
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Wartos¢ rezerwacji 2002-2007

Ostatnie lata to czas umacniania sie polskiej
ztotowki, w szczegolnoSci w stosunku do ame-
rykanskiego dolara. Spowodowato to spadek cen
wyjazdow zagranicznych i jednoczeSnie, w Sred-
nioterminowej perspektywie, spadek wartosci re-
zerwacji. Spadek warto3ci rezerwacji byt niezna-
cznyw stosunku do spadku cen ustug turystycznych
na polskim rynku. Swiadczyto to o wyborze coraz
wyzszego standardu hotelowego lub wyjazdow
na drozsze, nieosiggalne dotad kierunki.

0d dwoch lat dane te przedstawiajg sie jeszcze
lepiej. Nasza waluta narodowa nadal umac-
nia swoja wartos¢, dzieki temu spoteczenstwo
powieksza swojg site nabywczg i wartosc 1 rezer-
wagji rosnie z roku na rok (w 2007 przekroczyta
po raz pierwszy 5000 zt), a ceny wyjazdow

warto$c rezerwacji [PLN] nadal spadaja. Daje to bardzo dobre prognozy
na przysztos¢, gdyz touroperatorzy bedg mogli
oferowac polskiemu klientowi produkt bardziej
luksusowy i zroznicowany.

Wzrost wartosci rezerwacji to takze szansa na roz-
powszechnienie w Polsce wyjazdow egzotycznych
oraz rozpowszechnienie oferty dla osob o wyso-
kich wymaganiach.

® Wartosc 1 rezerwacji (PLN) 4176 4780 4624 4438 4938 5007







Travelplanet.pl

Travelplanet.pl S.A. jest liderem sprzedazy
ustug turystycznych on-line oraz pierwszym
biurem podrozy i firmg e-commerce na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Firma za poSrednictwem Internetu oraz
Call Center sprzedaje:

* wycieczki zagraniczne (www.travelplanet.pl)
* bilety lotnicze (www.aero.pl),

* noclegi w hotelach (www.hotele24.pl)
obstugujaczarowno klientowindywidualnych,
jak i korporacyjnych (www.travelpass.pl).

Travelplanet.pl zostato uznane przez firme audytorska Deloitte
jako druga najszybciej rozwijajaca sie firma w Polsce i czwarta
pod tym wzgledem w Europie Srodkowej (ranking FAST50 Rising
Stars). Tygodnik Wprost wybrat nasze biuro jako ,Nrl wsrod biur
podrozy w Internecie w roku 2006”.

Travelplanet.pl w 2005 uruchomito innowacyjng sieC punk-
tow sprzedazy zlokalizowana gtownie w centrach handlowych
najwiekszych miast w Polsce, m. in w Warszawie, Wroctawiu,
todzi, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu, Bydgoszczy
i Czestochowie.

Adres:

Travelplanet.pl S.A.

50-079 Wroctaw; ul. Ruska 11/12
tel. (0-71) 341 82 45; 697 576 737
e-mail: info@travelplanet.pl
http://www.travelplanet.pl

Dodatkowe informacje:

Dawid Sadulski

Internet & Public Relations Manager Travelplanet.pl
e-mail: dawid.sadulski@travelplanet.pl

tel: (0-71) 341 82 45, kom 697 576 737

Centrum Prasowe Travelplanet.pl:
http://www.travelplanet.pl/centrum_prasowe
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