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Wiecej za mniej

Dane ,Raportu podroznika” Travelplanet.pl
wskazuja jednoznacznie - w 2010 roku Polacy
wypoczywali za granica w hotelach o najwyz-
szych kategoriach korzystajac z wszelkich udo-
godnien All Inclusive i jednoczesnie zaptacili
za urlop mniej niz w poprzednich latach.

@ travelplanet.pl

Badana grupa

Ponizszy raport zostat stworzony na podstawie
profilu klientow dokonujacych zakupu wyjaz-
dow wakacyjno - urlopowych za posrednictwem
Internetu (zamowienie), telefoniczne Centrum
Rezerwacji oraz Punktow Obstugi Klienta Travel-
planet.pl rozmieszczonych w najwiekszych aglo-
meracjach kraju (15 POK).

Cata analiza zachowan bazuje na zgromadzo-
nych informacjach dotyczacych klientow, ktorzy
zakupili wycieczke za posrednictwem serwisu
Travelplanet.plijego partnerow.

Analiza objeto ponad 270.000 turystow, w tym:

*1972 osoby  (01.06.2001-31.12.2002 - I raport)
* 4902 osoby  (01.01.2003-31.12.2003 - II raport)
* 7 457 0soh (01.01.2004-31.12.2004 - III raport)
* 18 737 0sob (01.01.2005-31.12.2005 - 1V raport)

* 23396 0sob  (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)
*39707 osob  (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)
* 60 323 osoby  (01.01.2008-31.12.2008 - VII raport)
* 57 597 osoby  (01.01.2009-31.12.2009 - VIII raport)

* 59 092 osoby (01.01.2010-31.12.2010 - IX raport)

Metodologia

Caty projekt jest elementem kompleksowego ba-
dania polskich klientow dokonujacych zakupu
wyjazdow na urlop za granice. Raport w gtow-
nej mierze zostat oparty na badaniach wtornych
oraz analizach iloSciowych. Tego rodzaju bada-
nia daja mozliwos¢ wyznaczenia profilu polskich
turystow spedzajacych urlopy na tzw. wyjazdach
~pakietowych” oraz ukazania ich konsumenckich
zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniajg sezonowosci, ktéra w branzy tu-
rystycznej jest niezwykle istotnym czynnikiem.
Pozwala to jednak na okreslenie jednolitego
profilu klienta. Poza tym istotnym elementem sg
zmiany pobytu na wyjazdy w trakcie catego roku,
w tym egzotyczne i narciarskie, co w znaczacy
sposob niweluje efekt sezonowosci rozumianej
jako okres wakacyjny (lipiec-sierpien).
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Idea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientow ku-
pujacych wycieczki za posrednictwem Interne-
tu” powstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednia kontynuacja z ujetymi
danymi i trendami przez ostatnie 8 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientow
Travelplanet.pl dokonujacych zakupy w trzech
kanatach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz
bezposrednio w 15 Punktach Obstugi Klienta.
Celem raportu jest ocena roku 2010 oraz uka-
zanie zmian w preferencjach zakupowych Pola-
kow dokonujacych zakupow w Travelplanet.pl
na przestrzeni 9 lat.

Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci
kierunki sprzedazy z uwzglednieniem przede
wszystkim takich czynnikow jak kraje i miejsca,
do ktorych polscy turysci wyjezdzajg najchetniej,

@ travelplanet.pl

sposoby dokonywania ptatnosci, dane demo-
graficzne czy tez okresy transakcyjne i wyjazdo-
we. Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace
rodzaju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia
i standardu hotelu czy tez rodzaju kupowane-
go pakietu (wycieczka z przelotem, z dojazdem
wtasnym, autokar lub rejs).

Whioski z analizy umozliwiaja lepsze zrozu-
mienie potrzeb zarowno klientow interneto-
wych sklepow oferujacych ustugi turystyczne,
jak i klientow tradycyjnych biur podrozy. Rola
Internetu na etapie poszukiwah wyjazdu za
granice jest nie do przecenienia. Nawet jezeli
klienci preferujg bezposrednie zakupy w Punkcie
Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciej niz kilka
lat temu, wybierajac cel swojej podrozy korzy-
stajg z portalu.
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Termin wylotu

- kiedy odpoczywamy?

Sezonowosc turystyki, ktora mozna byto zauwa-
zy¢ w latach 2006-2009, byta widoczna rowniez
w 2010r. Na rozktad wylotow w miesigcach wa-
kacyjnych ogromny wptyw miaty lipcowe po-
wodzie. Klienci, ktorzy z roznych wzgledow nie
mogli wylecieC w lipcu i sierpniu, przesuneli
daty swoich wakacji na wrzesien, ktory zano-
towat wzrost udziatu wylotow w poréownaniu
do roku 2009 0 1,11 punktu procentowego. Nie bez
znaczenia byty rowniez ceny wycieczek, zdecy-
dowanie nizsze we wrzesniu niz w okresie lipiec

-sierpien.

W 2010 roku polscy turysci czesciej niz w 2009
roku zdecydowali sie na spedzanie okresu Swiat
Bozego Narodzenia oraz Nowego Roku na cie-
ptych plazach lub na nartach. Wyloty w grud-
niu 2010 stanowity 3,24% wszystkich wyjazdow
urlopowych, w stosunku do 2,93% w 2009 roku.
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Termin wylotu

- kiedy odpoczywamy?

@ travelplanet.pl

@ 2010 ® 2009 ® 2008 @ 2007 ® 2006
styczeh 3,06% 4,20% 3,90% 3,86% 4,85%
luty 3,58% 4,19% 4,27% 3,99% 3,81%
marzec 3,98% 3,89% 4,25% 5,42% 5,98%
kwiecien 3,90% 4,08% 4,26% 4,85% 4,54%
maj 7,63% 6,41% 7,66% 6,17% 5,41%
czerwiec 13,84% 13,82% 11,35% 10,86% 11,56%
lipiec 17,87% 18,93% 17,48% 16,46% 16,32%
sierpien 17,94% 17,73% 18,14% 18,87% 19,14%
wrzesief 17,04% 15,93% 16,33% 14,70% 14,62%
pazdziernik 5,37% 5,56% 6,00% 6,28% 5,83%
listopad 2,54% 2,33% 2,50% 3,23% 3,19%
grudzien 3,24% 2,93% 3,86% 5,31% 4,75%
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Termin rezerwadji

- kiedy kupujemy?

Ubiegtoroczne wydarzenia: katastrofa smolen-
ska a w najwiekszym stopniu wybuch wulkanu
Eyjafjallajokull na Islandii, miaty ogromny wptyw
na decyzje zakupowe Polakow. Zdarzenia te spo-
wodowaty, ze turysci mieli ogolng obawe przed
rezerwacjami wyjazdow na pozniejsze terminy.
Jednoczesnie zawieszenie czesci lotow i zwigza-
ne z tym blokady lotnisk spowodowaty znaczne
zmniejszenie zainteresowania zakupem wcza-
sow last minute w okresie przedwakacyjnym.
Brak pewnosci czy kupiona wycieczka dojdzie do
skutku zgodnie z zatozonym harmonogramem,
spowodowat przesuniecie decyzji zakupowych
i urlopowych czesci Polakow na pozniej-
szy okres (sierpien - wrzesien). Dlatego
tez w 2010 roku - po raz pierwszy w historii
Raportu Podroznika - sierpien byty miesigcem,
w ktorym Polacy kupili najwiecej wycieczek.
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Termin rezerwadji

- kiedy kupujemy?

Warto podkreslic coraz wieksza Swiadomosc
Polakow z korzysci wynikajacych z zakupow
wyjazdow w promocjach ,first minute”. Klien-
ci, ktorzy kupuja w tym okresie, sa Swiadomi
mozliwoSci wyboru dogodnych terminow i lot-
nisk wylotowych. Organizatorzy ubezpieczajg
zakup wycieczek i gwarantujg niezmiennosc
ceny. Dzieki czemu wykupienie wycieczek z du-
zym wyprzedzeniem nie jest juz tak ryzykowne
jak w latach ubiegtych, miedzy innymi w 2009r.,
gdzie przed wylotem zostaty wprowadzone
dodatkowe doptaty paliwowe, walutowe.

Udziat rezerwacji dokonanych w okresie styczen
-marzec na przetomie lat znacznie wzrost,
a finalnie w 2010r. wynosit ponad 22%. W po-
rownaniu do lat 2006-2007 jest to wzrost udziatu
w ogolnej sprzedazy o prawie 3%, a do roku
2009 prawie o 4 %. Zatem przyszli turysci
doskonale wiedza, ze najlepsza jakosC znajda
kupujac z wyprzedzeniem a last minute rzadzi
sie prawami wyprzedazy.

@ travelplanet.pl

® 2010 ® 2009 ® 2008 @ 2007 ® 2006 ® 2005 ® 2004 ® 2003
styczef 6,77% 7,88% 9,45% 6,59% 5,71% 6,02% 4,10% 4,67%
luty 8,00% 5,33% 7,48% 6,45% 5,70% 4,45% 4,97% 3,04%
marzec 7,84% 5,45% 6,28% 7,15% 8,16% 5,14% 7,39% 3,41%
kwiecief 4,98% 5,39% 7,10% 5,59% 5,43% 5,34% 6,30% 5,67%
maj 7,32% 7,32% 6,44% 6,84% 7,76% 6,10% 5,74% 6,53%
czerwiec 10,52% 12,04% 9,44% 9,78% 11,34% 10,54% 10,61% 10,44%
lipiec 14,95% 16,10% 15,96% 16,67% 14,30% 15,65% 12,99% 20,56%
sierpien 15,63% 15,08% 13,73% 12,64% 15,36% 17,20% 15,47% 14,59%
wrzesief 10,66% 10,85% 9,75% 8,78% 9,39% 10,17% 12,50% 9,34%
pazdziernik 4,35% 5,26% 4,75% 5,14% 5,72% 6,24% 6,79% 8,69%
listopad 3,94% 4,25% 4,36% 6,71% 6,04% 5,97% 6,16% 5,61%
grudzieh 5,04% 5,05% 5,26% 7,66% 5,09% 7,18% 7,00% 7,45%
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Odlegtosc
od rezerwacji do wylotu

- Jfirst minute” czy “last minute”? _—

Ubiegty rok pokazat wieksze zainteresowanie
turystow dobrze zaplanowanymi wyjazdami,
rezerwowanymi z wyprzedzeniem conajmniej
2 miesigce przed wylotem. Sa to gtownie wyjazdy
kupowane na poczatku roku na okres wakacyjny,
ktore w ubiegtym roku stanowity 22,57% wszyst-
kich rezerwacji w Travelplanet.pl. Warto podkre-
§lic, ze jest to trend, ktory zaobserwowalismy juz
kilka lat wczeSniej - np. 2007 i 2008 roku. Nie-
stety doptaty do rezerwacji w kwietniu i maju
2008 roku, spowodowaty zmiane trendu w 2009
roku.

Mimo wszystko, nadal ponad 39 % klientow
rezerwuje wczasy na kilka dni przed wylotem.
Szansa wylotu w niskiej cenie przestania zwia-
zane z tym niedogodnosci. Klienci decydujg sie
na wybor z ofert, ktore nie do konca moga odpo-
wiadac ich potrzebom, tzn. wylot z innego mia-
sta, hotel o Srednim standardzie, czy tez mniej
atrakcyjna miejscowosc lub dtugi czas dojazdu
z lotniska do hotelu.

@ travelplanet.pl

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

do 10 dni

11-21dni

22 - 30 dni

miesiecy

2005
2006
2007
2008
2009

pow. 2 2010

miesiecy

Raport podroznika 2011



Odlegtosc
od rezerwacji do wylotu

- Jfirst minute” czy “last minute”? _—

@ travelplanet.pl

® 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 ® 2006 ® 2005
do 10 dni 39,44% 41,98% 30,58% 30,07% 35,32% 35,21%
11-21 dni 18,91% 19,18% 18,46% 20,76% 22,13% 20,67%
22-30 dni 7,48% 7,63% 9,72% 10,62% 10,56% 13%
1-2 miesiecy 11,60% 11,49% 13,93% 17,33% 16,97% 18,71%
powyzej 2 mc. 22,57% 19,73% 27,31% 21,22% 15,02% 12,42%
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WartosSc rezerwagji

- ile kosztuja wyjazdy?

Wiosenne wydarzenia: spoteczne, przyrodnicze
i gospodarcze miaty wptyw na mniejsze zainte-
resowanie klientow podrozami w tym okresie.
W efekcie powstawata nadpodaz i bardzo duza
liczba konkurujacych ze sobg ofert last minute.
Na tej wojnie cenowej klienci mogli tylko sko-
rzystac. W 2010 roku odnotowaliSmy Srednig
wartosc jednej rezerwacji 4678 zt, co oznacza,
ze klienci zaptacili za urlop Srednio o ponad 200 zt
mniej niz rok wczesniej.
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Sposob ptatnosci

- gotowka, karta czy przelew?

W roku 2010 potwierdzit sie trend z lat ubiegtych.
Nadal najbardziej popularng formg ptatnosci za
wycieczki jest przelew bankowy. W ten sposob

za wczasy zaptacito 54 % klientow. Rozwdj sie-

ci sprzedazy bezposredniej w Traveplanet.pl nie

przetozyt sie bezposrednio na wzrost ptatnosci
za rezerwacje gotowka. Coraz chetniej korzy-
stamy rowniez z ptatnosci kartami kredytowymi.

W porownaniu do lat ubiegtych stanowig one juz

23% udziatu. Pierwszy raz od 2004 roku udziat

ptatnosci kartami byt wiekszy niz ptatnosci

gotowka.
przelew karta gotowka
kredytowa
® 2010 54,35% 22,99% 22,67%
® 2009 55,00% 19,30% 25,71%
® 2008 52,35% 18,26% 29,39%
@ 2007 60,80% 14,50% 24,70%
® 2006 64,45% 17,48% 18,07%
® 2005 75,32% 15,35% 9,33%
® 2004 94,08% 2,74% 3,19%
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Ptec

- kto kupuje?

Jak wskazuje trend z lat ubiegtych, kobiety co-
raz czesciej decyduja o wyborze oferty waka-
cyjnej. Mowiac o wyborze mamy na mysli caty
proces dokonania rezerwacji wycieczki, tacznie
z podpisaniem umowy i ptatnoSciami. Mozliwe,
ze w niedtugim czasie ta proporcja bedzie juz
podzielona rowno po potowie pomiedzy kobiety

i mezczyzn.
kobiety mezczyzni

@ 2010 46,51% 53,49%
® 2009 44,30% 55,70%
® 2008 44,51% 55,49%
@ 2007 44,13% 55,87%
® 2006 41,03% 58,97%
® 2005 40,22% 59,78%
® 2004 36,89% 63,11%
® 2003 43,08% 56,92%

2002 40,22% 59,78%

@ travelplanet.pl
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Kraje

- gdzie odpoczywamy?

Egipt, jako najchetniej wybierany w roku 2010,
pozostat liderem polskiej turystyki wyjazdowe;.
Ponad 30% turystow wybrato wtasnie ten kie-
runek jako miejsce swojego wypoczynku i jest
to udziat o prawie 5 punktow procentowych
wiekszy w porownaniu do roku 2009. Tak duzy
wzrost jest spowodowany bardzo dynamicznym
rozwojem egipskiej turystyki. Warto uzupetnic,
ze juz od kilku lat Egipt zwraca sie bezposrednio
do Polakow w roznych akcjach promocyjnych,
przekonujac do spedzenia urlopu na plazach
nad Morzem Czerwonym. Dobra jakosc za przy-
stepna cene - te dwa elementy zadecydowaty
o sukcesie Egiptu w Polsce w 2010 roku.

Drugie miejsce utrzymata Grecja. Dzieki przy-
stepnym cenom wycieczek, wyjazdy na wyspy
i wybrzeze Hellady byty bardzo atrakcyjne dla
polskich turystow, ktorych nie przerazity majowe
informacje o strajkach i kryzysie wewnetrznym.

@ travelplanet.pl
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Kraje

- gdzie odpoczywamy?

Turcja i Tunezja w 2010 roku znalazty sie
na kolejnych miejscach urlopowych wyborow.
Spadajacy popyt na Tunezje moze wigzal sie
z dtuga obecnoscig tego kierunku na polskim
rynku. Jednoczesnie nizsza postrzegana jakosc
wczasow, niz w konkurencyjnych krajach,
owocuje spadkiem z 15% w 2009r na 12,23%
w 2010 roku.

Coraz chetniej wybieramy tez Hiszpanie. Oprocz
Egiptu jest to w zasadzie jedyny bliski dla Pola-
kow kierunek, gdzie mozna cieszyc sie petnym
stoncem przez caty rok. W sezonie zimowym
mozemy sie korzystaC z bogatej oferty Wysp
Kanaryjskich. Potwierdza to popularnosc tej
destynacji. Warto zwrdcic uwage rowniez na
nowo rozwijajace sie kierunki. Renesans prze-
zywa Butgaria. Giekawi Swiata wybierali w 2010
roku. Izrael, ktory prawdopodobnie w 2011 roku
pojawi sie juz w naszym zestawieniu.

@ travelplanet.pl

® 2010 | ®2009 @®2008 ©2007 | ®2006 @ 2005 @2004 @ 2003 2002
Egipt 30,35% 25,37% 26,75% 24,75% 21,69% 18,16% 26,34% 31,40% 23,84%
Grecja 16,96% 17,49% 15,46% 16,85% 19,21% 20,46% 17,66% 23,09% 29,10%
Turcja 15,41% 15,13% 14,38% 12,23% 10,57% 10,60% 10,92% 5,49% 7,09%
Tunezja 12,23% 15,02% 13,75% 11,66% 11,94% 12,60% 10,07% 9,56% 3,67%
Hiszpania 9,88% 9,55% 9,55% 9,32% 9,21% 8,65% 10,19% 9,29% 10,64%
Wtochy 2,72% 3,82% 5,35% 7,11% 8,33% 9,51% 9,91% 6,26% 3,79%
Butgaria 3,77% 3,63% 2,72% 3,13% 4,03% 4,68% 2,57%
Austria 0,75% 1,01% 1,72% 2,711% 3,23% 4,94% 3,93% 2,95% 3,30%
Portugalia 1,11% 1,15% 1,63% 1,46% 1,08% 0,65%
Maroko 1,34% 1,19% 1,32% 1,02% 1,05% 0,78% 0,39%
Cypr 0,85% 0,87% 1,11% 1,80% 1,32% 1,42% 1,17% 1,43% 3,91%
Francja 0,58% 0,60% 0,79% 0,78%
Chorwacja 1,18% 1,15% 0,77% 1,32% 0,99% 1,36% 1,37% 1,62% 3,18%
pozostate 2,87% 4,03% 4,70% 4,72% 6,33% 3,74% 6,44% 5,71% 4,52%

* kraje, ktorych udziat jest wyzszy niz 0,05%
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Rodzaj zakwaterowania

- jaki standard hotelu ?

Z roku na rok Polacy coraz bardziej cenig jakosc
Swiadczonych ustug. CzeSciej wybieramy hotele
4*/ 5%, ktore dajg gwarancje odpowiedniego
poziomu obstugi oraz standardu zakwaterowa-
nia i wyzywienia.

Trend wzrostowy udziatu 4*/5* hoteli mozna za-
uwazy¢ od roku 2006, w ktorym nastapito zwiek-
szenie udziatu w poréwnaniu do 2005 roku
o ponad 10%. Natomiast w 2010 roku udziat
hoteli 4*/5* wyniost juz 62 %.

Biorac pod uwage, ze prawie co trzeci klient
wybiera Egipt, w ktorym standardy jak i we
wszystkich krajach arabskich, s3 w porownaniu
do europejskich na nieco nizszym poziomie, aby
mieC gwarancje ,,udanych wakacji” nalezy wy-
brac hotel minimum &4*. Wiedza tez o tym polscy
touroperatorzyodpowiednio konstruujackatalogi
oraz zwiekszajac udziat obiektow gwarantuja-
cych wyzszg jakosc.
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Rodzaj zakwaterowania

- jaki standard hotelu ?

Musimy miec jednak Swiadomosc, ze z wyz-
sza jakoScig zwykle wigze sie wyzsza cena.
W 2010 roku klienci nie odczuli tego znaczaco,
ze wzgledu na szereg obnizek last minute.
Stosunkowo niskie ceny wyjazdow byty wynikiem
ktopotow biur podrozy z przedsprzedazg oferty.

@ travelplanet.pl
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i wiecej
* %

klasa
turystyczna
*

@ 2010
42,28%
31,48%
19,81%
3,35%
2,97%

0,12%

® 2009
40,81%
35,42%
16,48%
4,24%
2,91%

0,13%

® 2008
38,88%
36,96%
17,08%
4,49%
2,44%

0,15%

® 2007
36,95%
40,18%
14,60%
5,11%
2,94%

0,22%

® 2006
36,57%
41,56%
13,02%
5,51%
2,65%

0,69%

® 2005
31,79%

43,83%
9,12%
7,49%
7,35%

0,42%

® 2004
34,19%
39,49%
9,88%
10,10%
6,12%

0,21%

® 2003
36,68%
41,46%
15,67%

5,69%

0,49%
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Dtugosc pobytu

- czy wystarczy 7 dni?

Polacy coraz czesciej wybierajg krotsze podro-
ze. Wolimy jechac na urlop kilka razy w roku,
ale na 7 dni. 0d 2002 roku mozna zauwazyc
trend wzrostowy ilosci klientow podrozujacych
na 7 dni. Wzrost udziatu wyjazdow 7-dniowych,
jaki nastapit na przetomie 8 lat, wyniost po-
nad 10%. Zwigksza sie rowniez iloS¢ wyjazdow
na niestandardowailosc dni. Wychodzac naprze-
ciw potrzebom klientow, organizatorzy tworza
rowniez oferty wakacyjne na m.in. 10/11 dni, dzie-
ki czemu klienci moga korzystac z wakacji, ktore
idealnie zapewnig potrzeby urlopowe. By¢ moze
to bedzie rozwigzanie, ktore w nastepnych latach
pozwoli nam wypoczywac nieco dtuzej i czesciej.

@ travelplanet.pl
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2005 pozostate
2004 7003 2002
@ 2007 ® 2006 ® 2005 ® 2004 ® 2003 2002

61,76% 60,09% 58,27% 53,59% 54,03% 56,36%
29,95% 29,97% 28,87% 30,10% 41,53% 41,56%
8,29% 9,94% 12,86% 16,32% 4, 44% 2,08%
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Rodzaj wyzywienia

- w hotelu czy w okolicznych

restauracjach?

0d roku 2007 mozemy zaobserwowac zwieksza-
nie zapotrzebowania na oferty z wyzywieniem
All Inclusive. Coraz czesciej spotykamy sie tez
z wypowiedziami klientow ,,bez All Inclusive nie
ma udanego wyjazdu”.

Jak wynika z danych, w 2010r. procentowy udziat
wyzywienia w opcji ,wszystko w cenie” wynosi
ponad 70%. Jest to wiecej o 15% w porownaniu
do roku 2008 i niemalze dwukrotnie wiecej niz
w 2005 roku.

@ travelplanet.pl
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0V - Bez wyzywienia
@ 2010FB - 2 positki + Lunch
@ BB - tylko Sniadanie
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Rodzaj wyzywienia

- w hotelu czy w okolicznych

restauracjach?

Jednoczesnie w 2010 roku rzadziej wybie-
raliSmy oferty z 2 positkami, czyli Sniadania
i obiadokolacje. Ta forma wyzywienia jest
mato wygodna przede wszystkim dla rodzin
podrozujacych z dziecmi. Koszty wynikajace
z koniecznosci kupowania dodatkowych napoi
i positkow czesto znaczaco zwiekszaja wydatki
zwigzane z pobytem na urlopie.

Na wakacjach, na ktore dojezdzamy wtasnym
transportem, najlepiej sprawdza sie forma wy-
zywienia we wtasnym zakresie, ktora pozwala
podrozowac bez koniecznosci ,przywigzania”
do restauracji.

@ travelplanet.pl

@ 2010 ®2009 ®2008 @ ©2007  @2006 @ 2005 @ 2004 ® 2003
Al . 70,43% 64,05% 56,35% 49,35% 38,01% 28,13% 19,55% 18,10%
All Inclusive

5 EoBsi-tki 20,37% 25,36% 30,90% | 34,86% 43,26% 46,80% 56,62% 58,51%
QV - 4,72% 5,57% 6,49% 8,93% 11,36% 16,71% 15,06% 15,18%

Bez wyzywienia

FB

2 positki +lunch 0,51% 0,87% 0,71% 0,88% 0,48% 0,59% 0,32% 0,07%
BB 3,98% 4,15% 5,55% 5,98% 6,89% 7,77% 8,44% 8,14%

Tylko Sniadanie
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Ilosc osob
przypadajacych na
jedng rezerwacje

- jedynka, dwdjka czy trojka?

Podobnie jak w latach ubiegtych nadal najchet-
niej podrozujemy w parach. W zesztym roku po-
nad 64% o0sob wybrato sie tylko z jedna osoba
towarzyszacg na wakacje. Prawie 19 % podrozo-
wato w 3 osoby i jak wykazaty badania sg to prze-
waznie mtode matzenstwa z jednym dzieckiem
powyzej 2 lat.

W tym miejscu warto dodac, ze w umowach
o0 Swiadczenie ustug turystycznych oraz raportach
sprzedazowych pobyt dzieci do dwach lat (zw. ,,in-
fantami”) jest uwzgledniany w bardzo zroznico-
wany sposob. Niemowleta nie zajmujg osobnego
miejsca w samolocie oraz nie ptacg za Swiadczenia
hotelowe, a jednak sa objete ubezpieczeniem wy-
nikajacym z oferty.

@ travelplanet.pl
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Ilosc osob
przypadajacych na
jedng rezerwacje

- jedynka, dwdjka czy trojka?

Z danych wynika, ze najrzadziej pakietowg forme
wypoczynku wybieraja wieksze rodziny, z dwojka
lub wiekszg liczbg dzieci. Najmniej podrozuja
wieksze rodziny, gdzie jest dwoje i wiecej dzieci.
Rownie rzadko na urlop wybierajq sie rodziny
z seniorami. Planujac rodzinne wakacje Polacy
chetniej organizuja wyjazd we wtasnym zakre-
sie, majac na uwadze ogolng sume wydatkow.

@ travelplanet.pl

@ 2010 ® 2009 ®2008 | © 2007 @2006 @®2005 @200: @ 2003 2002
1 osoba 7,50% 7,36% 7,29% 7,83% 8,95% 8,92% 8,93% 6,83% 5,99%
2 osobhy 64,06% | 64,04% 63,99% 62,33% 58,64% 59,69% 59,47% 57,88% | 66,50%
3 osoby 18,63% 17,96% 17,80% 16,97% 18,35% 17,22% 16,56% 19,52% 15,53%
4 osoby 8,04% 8,41% 8,57% 9,33% 10,57% 10,63% 10,75% 11,22% 8,80%
wiecej nizk | 1,79% 2,23% 2,35% 3,54% 3,48% 3,54% 4,31% 4,55% 3,18%
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Typ dojazdu

- jak dotrzemy do hotelu?

Najchetniej podrozujemy transportem lotniczym,
ktory jest najwygodniejsza formg dojazdu.
W roku 2010 udziat klientow ktorzy wybrali wy-
cieczke lotnicza wyniost 92%. Warto jednak
podkreslic, ze koszt samego przelotu do wybra-
nego miejsca wakacyjnego moze wynosic 80%
kosztow catej wycieczki. Zatem w porownaniu
do 2004 r. nastapito zwiekszenie udziatu o 10%.
Dojazd wtasny, ktory w 2010 r. wybrato prawie
7% turystow jest transportem okazjonalnym.
Przewaznie na dojazd wtasny decydujemy sie,
gdy trasa biegnie przez autostrade lub tatwe
do pokonania drogi.

NajczesSciej decydujemy sie dojechal samo-
chodem do Chorwacji czy Butgarii lub na narty
do Austrii, Stowacji czy Czech.

@ travelplanet.pl
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Typ dojazdu

- jak dotrzemy do hotelu?

Z roku na rok maleje zainteresowanie wyjaz-
dami autokarowymi. W 2010r. udziat wycieczek
autokarowych w poréwnaniu do 2004 roku
zmniejszyt sie 0 2 %. Droga, ktora trzeba poko-
nac, aby dotrzeC w miejsce naszego wakacyjnego
wypoczynku jest zbyt meczaca, a koszty takiej
wycieczki czesto sg niewiele nizsze niz oferty last
minute na wycieczki lotnicze.

Rejsy nadal sg dla klientow mato znane a same
oferty stosunkowo drogie, dlatego tez z takich
podrozy korzystaja jeszcze nieliczni turysci.

@ travelplanet.pl

rodzaj dojazdu @® 2010  ®2009 @®2008 ©2007 @ ®2006 ®2005 | @ 2004
wycieczki czarterowe 92,20% 92,15% 89,78% 85,31% 85,44% 84,01% 82,49%
dojazd wtasny 6,59% 6,18% 7,53% 11,81% 13,23% 14,14% 14,25%
wycieczki autokarowe 1,02% L47% 2,49% 2,68% 1,15% 1,85% 3,26%
rejs 0,19% 0,20% 0,20% 0,20% 0,18%
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Travelplanet.pl

Travelplanet.pl SA jest jednym z wiodacych
podmiotow oferujacych sprzedazy szeroko po-
jetych ustug turystycznych poprzez internet oraz
pierwszym biurem podrozy i firmg e-commerce
na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Spotka dziata jako nowoczesny multiagent,
prowadzacy sprzedaz przez bezposSrednie ka-
naty dystrybucji - Internet, Centrum Rezerwacji
oraz Punkty Obstugi Klienta (POK) przez 7 dni
w tygodniu.

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ruska 11/12, 50-079 Wroctaw
tel. 071 341 82 45

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

@ travelplanet.pl

Do grupy naleza nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

- oferuje petny wybor wyjazdow zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatorow
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznany za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

* Aero.pl

- serwis sprzedazy biletow tanich i reqularnych
linii lotniczych

« Hotele24.pl

- serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce
iza granicg

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek
informacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytacznie
za podaniem Zrodta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.

@ travelplanet.pl
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