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Jak odpoczywalismy

To byt rok pod znakiem rezerwacji first minute.
Klienci biur podrézy uwierzyli, ze Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, ktéry zaczat dziata¢ od
konca 2016 roku w stu procentach asekuruje
zaréwno pieniadze, wptacone na kilka miesiecy
przed wylotem, jak i pewno$¢ wyjazdu na waka-
cje. Dodatkowo wielu touroperatoréw zaczeto
stosowac zasade gwarancji cenowej, polegajacej
na zwrocie roznicy w wypadku nizszej ceny na
kupiona wycieczke, ktéra pojawitaby sie w ofer-
cie last minute.

Last minute réwniez byto inne niz dotychczas.
Najbardziej atrakcyjne oferty na popularnych kie-
runkach - gtéwnie europejskich - w basenie Morza
Srddziemnego, zostaty w zasadzie wyprzedane juz
do wiosny. Obnizki last mnute w wypadku Grecji,
Hiszpanii, Butgarii, Chorwacji czy Albanii byty nie-
wielkie. Takie przeceny, jakie towcy last minute
pamietali z poprzednich lat, mozna byto upolowac
na kierunkach: egipskim i tureckim. Stad w 2017
roku duza sprzedaz last minute wtasnie do Egiptu
i Turcji, ktére znaczaco poprawity swe wyniki
w poréwnaniu do poprzedniego sezonu.
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Mimo to trend, zapoczatkowany latem 2015
roku, kiedy to turysci przeorientowali swe pre-
ferencje wyjazdowe do europejskich krajow
basenu Morza Srédziemnego pozostat niezmie-
niony. Liderem popularnosci pozostata Grecja,
ale najwiekszy skok w tym rankingu wykonata
Albania. To kierunek ,odkryty” przez turystow
w 2016 roku: uwazany za bezpieczny a przy tym
tanszy od Grecji czy Hiszpanii.

Zmiana trendu, polegajaca na nieco skromniej-
szych wakacjach, jaka miata miejsce w 2016
roku, okazata sie chwilowa. Wypoczynek w 2017
roku okazat sie kontynuacja trendu do wypo-
czywania w coraz bardziej komfortowych wa-
runkach i korzystaniu przede wszystkim z dolo-
téw a nie dojazdéw do miejsca wypoczynku.

Przede wszystkim jednak skala wzrostu z korzy-
stania z ustug touroperatoréw - a to az 43 proc.
- $Swiadczy o rosngcym przekonaniu, ze ceny
ofert sa z reguty korzystniejsze niz samodzielne
organizowanie sobie wypoczynku. | ze te kupo-
wane wczesnie, wcale nie sg mniej korzystne od

kupowanych na ostatnig chwile. Srednia warto$¢
rezerwacji w biurach podrozy wzrosta sporo
ponizej wzrostu ubiegtorocznej inflacji, choé
standard wypoczynku wyraznie sie poprawit.

Chetniej nizw poprzednich latach rezerwowano
wakacje dla 3iwiecej 0sob. Nie oznacza to jednak,
ze zadziatat tu efekt 500+, czemu przecza szcze-
gotowe dane dotyczace wyjazdow dzieci i mto-
dziezy latem.
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Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie pro-
filu klientow dokonujacych zakupu wyjazdéw
wakacyjno-urlopowych za posrednictwem in-
ternetu, telefonicznego Centrum Rezerwacji,
oraz Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl,
rozmieszczonych w najwiekszych polskich mia-
stach (ponad 100 placéwek).
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Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych
informacjach, dotyczacych klientow, ktérzy za-
kupili wycieczke za posrednictwem serwisu
Travelplanet.plijego partnerow.

Analiza w 2017 roku objeto 150 tysiecy tury-
stow, stanowiagcych znaczaca czes¢ wszyst-
kich klientow Travelplanet.pl.
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Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego badania
polskich klientéw, dokonujacych zakupu wy-
jazdow na zagraniczny urlop. Raport w gtéwnej
mierze zostat oparty na badaniach wtérnych
oraz analizach ilosciowych. Tego rodzaju badania
daja mozliwo$¢ wyznaczania profilu polskich
turystéw, spedzajacych urlopy na tzw. wyjazdach
pakietowych oraz badaniach konsumenckich
zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktéra w branzy
stanowi istotny czynnik. Nie mniej jednak przy-
jeta metodologia wcigz pozwala na okreslenie
jednolitego profilu klienta. Poza tym istotnym
elementem sa zmiany popytu na wyjazdy
w trakcie catego roku, w tym egzotyczne i nar-
ciarskie, co w znaczacy sposob niweluje efekt
sezonowosci rozumianej jako okres wakacyjny
(lipiec - sierpien).
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Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow
kupujacych wycieczki za posrednictwem Inter-
netu” powstatw 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednig kontynuacja z ujetymi
danymi i trendami przez ostatnie 10 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientéw
Travelplanet.pl dokonujacych zakupu w trzech
kanatach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz
bezposrednio w 100 Punktach Obstugi Klienta.
Celem raportu jest ocena roku 2017 oraz ukazanie
zmian preferencji zakupowych Polakow.

Baza do analizy tych preferencji jest 150 tysiecy
klientow biur podroézy, stanowigcych znaczaca
czeS¢ turystow, ktérzy dokonali rezerwacji
w Travelplanet.pl w 2017 roku. W odréznieniu od
badan rynkowych, bazujacych na deklaracjach
grup reprezentatywnych, w wypadku klientéw
kupujacych okreslone oferty, mamy do czynienia
z realnymi ich zachowaniami. Dlatego analiza
rezerwacji, ale przede wszystkim wielko$¢ badanej
grupy to najwazniejszy wskaznik na podstawie
ktérego mozna wiernie odwzorowac zachowania
turystéw - klientow biur podrézy.

Niniejszy raport wskazuje w szczeg6lnosci
kierunki sprzedazy z uwzglednieniem przede
wszystkim takich czynnikow jak: kraje i miejsca,
do ktorych polscy turysci wyjezdzaja najchetniej,
sposoby dokonywania ptatnosci, dane demo-
graficzne czy tez okresy transakcyjne i wyjazdo-
we.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace
rodzaju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia
i standardu hotelu, czy tez rodzaju kupowanego
pakietu.

Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie
potrzeb zaréwno klientéw internetowych sklepow
oferujacych ustugi turystyczne, jak i klientow
tradycyjnych biur podrézy. Rola Internetu na
etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferuja
bezposrednie zakupy w Punkcie Obstugi Klienta,
zdecydowanie czesciej niz kilka lat temu, wy-
bierajac cel swojej podrézy korzystaja z portalu.
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Termin wylotu

Klienci biur podrézy odpoczywaja przede
wszystkim w miesigcach letnich. Cztery miesigce
skumulowaty znéw rekordowa liczbe wyjazddw
turystow. Czwarty rok z rzedu to ponad 70 proc.
Ale warte zauwazenia jest delikatne przesuniecie
popytu z wakacji w szczycie sezonu (lipiec -
sierpien: spadek z blisko 40 proc. wyjazdéw do
nieco ponad 38 proc.) na koniec lata i poczatek
jesieni (czerwiec, wrzesien - pazdziernik: wzrost
z niecatych 21 proc. do blisko 22 proc.)

Po kilku sezonach delikatnej przewagi popular-
nosci wyjazddéw w czerwcu a nie wrzesniu w 2017
roku obserwujemy powrdt do wieloletniej ten-
dencji, ktora zatamata sie w latach 2012 - 2013.
Zwtaszcza w 2012 roku mielismy do czynienia
z serig bankructw biur podrézy w srodku sezo-
nu wakacyjnego, ktora skutecznie odstraszata
klientébw. W ustabilizowanej sytuacji, zwtaszcza
po wprowadzeniu Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, wida¢ ze Polacy wola wyjez-
dza¢ na wakacje raczej po sezonie niz przed
nim.
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Sezon wyraznie rozcigga sie poza stricte wa-
kacyjne miesigce i ma to swoje ekonomiczne
uzasadnienie. Koszty, jakie ponosza klienci biur
podr6zy na pobyty w Grecji czy Hiszpanii - a to
najpopularniejsze kierunki wyjazdéw - sa niz-
sze 0 400 - 500 zt na osobe poza wysokim sezo-
nem niz w szczycie wakacji.

Dynamika wzrostu wyjazdéw zimowych (sty-
czen - marzec) nie nadaza za dynamika wzrostu
wyjazdoéw w lecie i w efekcie ich udziat w ogol-
nej puli spada -z ponad 13 proc. w2007 roku do
7,5 proc. w 2017.
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Termin wylotu

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 ® 2013 2007
styczen 2,54% 2,74% 3,39% 2,84% 4,26% 3,86%
luty 2,48% 2,84% 3,00% 3,44% 3,62% 3,99%
marzec 2,61% 2,54% 3,42% 2,97% 3,70% 5,42%
kwiecien 3,62% 2,82% 3,38% 3,79% 4,04% 4,85%
maj 7,26% 6,80% 7,45% 6,95% 7,28% 6,17%
czerwiec 15,34% 16,12% 16,41% 15,39% 14,70% 10,86%
lipiec 18,79% 20,27% 19,06% 19,92% 18,15% 16,46%
sierpien 19,44% 19,55% 20,31% 19,63% 19,21% 18,87%
wrzesien 16,76% 16,44% 15,43% 15,07% 14,35% 14,70%
pazdziernik 5,05% 4,29% 3,51% 4,44% 4,76% 6,28%
listopad 2,66% 2,51% 1,94% 2,31% 2,31% 3,23%
grudzien 3,45% 3,08% 2,68% 3,26% 3,62% 5,31%

(C- travelplanetpl
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Termin wylotu
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

19 proc. klientéw biur podrézy rezerwowato wy-
jazdy na wakacje w pierwszym kwartale 2017
roku. Ten odsetek na pierwszy rzut oka nie od-
biega znaczaco od lat poprzednich. Dopiero gdy
zestawimy go z odsetkiem wyjazdow w pierw-
szym kwartale 2017 widac zasadnicza roznice.
Dekade temu, a nawet w latach 2012 - 2013,
a wiec po spektakularnej fali upadtosci biur
podrézy proporcje rezerwacji do realizowa-
nych w pierwszym kwartale wyjazddw wynosity
mniej wiecej 19 proc./12 - 13 proc. W 2017 roku
wynosity one 19 proc./ok 7,5 proc. Symptoma-
tycznie wyglada spadek odsetka rezerwacji
dokonywanych od czerwca do wrzesnia. W tym
okresie 2017 roku wyniést on nieco ponad 48
proc. podczas gdy w analogicznym okresie 2016
roku byto to 52,6 proc.

Powyzsze wskazniki pokazujg posrednio skale
wzrostu sprzedazy w systemie first minute.

Jeszcze lepiej widac to gdy poréwnamy dane
z tabeli obrazujacej na ile dni przed wakacjami
polscy turysci najchetniej je rezerwuja.

(C- travelplanetpl
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 @ 2013 2007
styczen 6,67% 6,17% 6,99% 7,50% 8,81% 6,59%
luty 5,84% 5,71% 6,33% 6,25% 6,01% 6,45%
marzec 6,48% 5,06% 6,04% 5,51% 5,68% 7,15%
kwiecien 5,83% 5,93% 6,35% 5,70% 5,69% 5,59%
maj 7,68% 7,36% 9,52% 8,06% 7,99% 6,84%
czerwiec 11,57% 12,62% 12,75% 13,64% 12,16% 9,78%
lipiec 14,57% 15,98% 16,79% 16,02% 15,72% 16,67%
sierpien 12,88% 14,94% 13,80% 13,58% 13,49% 12,64%
wrzesien 9,26% 9,11% 8,55% 9,14% 8,19% 8,78%
pazdziernik 7,45% 6,43% 427% 4.47% 4,63% 5,14%
listopad 6,17% 5,49% 4,25% 4,26% 4,96% 6,71%
grudzien 5,59% 5,21% 4,36% 5,86% 6,67% 7,66%
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Termin rezerwacji

— first czy last minute
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

2017 to kolejny rok w ktorym turysci syste-
matycznie odwracaja sie od ofert last minute.
Swiadczy to o stabilizacji branzy ale przede
wszystkim duzym zaufaniu do wprowadzone-
go Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Choc¢ ani razu nie wdrazano jeszcze rozwigzan,
zawartych w przepisach chroniacych turystéw
przed skutkami upadtosci biur podrézy, po
systematycznym przesuwaniu sie preferencji
w kierunku wczesnego rezerwowania wakacji
wida¢ ogromny poziom zaufania do przyjetych
przepiséw. Rezerwacje powyzej 2 miesiecy od
daty wylotu wzrosty do blisko 27 proc. przy
jednoczesnym spadku kupowania ofert last
minute do poziomu nieco ponad 35 proc. To
trend, ktéry obserwujemy od 5 lat i ktory ma
szanse ulec wyraznemu wzmocnieniu w 2018
roku. Przemawia za tym zaréwno wysoki po-
ziom rezerwacji w listopadzie i grudniu 2017,
siegajacy w sumie niemal 12 proc. ogblnej
sprzedazy w catym roku, jak i niezwykle ko-
rzystne cenowo oferty touroperatoréw, ktére
wielu z nich zabezpiecza dodatkowo gwaran-
cja ceny. Polega ona na zwrocie roznicy gdyby

(C- travelplanetpl

okazato sie, ze kupiona w systemie first minute
wycieczka staniata w ofercie last minute.

Nie bez znaczenia sa réwniez niskie zaliczki ofero-
wane w okresie startu sprzedazy ofert z nowych
katalogéw. Pozwalajg one zarezerwowac atrak-
cyjne hotele nie zamrazajac Srodkéow klienta
na wiele miesiecy przed wyjazdem. Przekona-
nie o mniejszym ryzyku wczesnych rezerwacji
wzmacnia rowniez coraz popularniejsze dodat-
kowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji, kto-
re w uzasadnionych okolicznosciach pozwala
na zwrot wptaconych srodkow.

W odczuciu klientéw biur podrézy nie ma wiec
wiekszych powodéw, by zwleka¢ z zakupem
oferty do ostatniej chwili, zwtaszcza ze kupowa-
nie wakacji wczesniej daje wieksza mozliwos¢
ich spersonalizowania w postaci wyboru chocby
miejscowosci, konkretnego hotelu itp.

last minute navigator

Najlepsze, spersonalizowane oferty wycieczek
na ostatnig chwilg w jednym miejscu

Raport podréznika 2018
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 ® 2013 2007
do 10 dni 35,16% 36,14% 37,99% 40,49% 38,06% 30,07%
11-21 dni 15,96% 16,59% 16,27% 15,19% 15,75% 20,76%
22-30 dni 8,19% 8,34% 7,52% 7,65% 8,05% 10,62%
1-2 miesigce 13,91% 13,84% 12,29% 12,04% 13,24% 17,33%
powyzej 2 miesiecy 26,73% 25,10% 25,93% 24,63% 24,88% 21,22%

CC‘ travelplanetpl
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu
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Wartosé rezerwaciji

1,4 proc. - o tyle wzrosta Srednia rezerwacja
w poréwnaniu z 2016 rokiem, a wiec ponizej
inflacji przekraczajacej 2 proc. Jeszcze cieka-
wiej wyglada poréwnanie wzrostu Sredniej
rezerwacji w ostatniej dekadzie (ok. 17. proc.)

5870 5785

do wzrostu przecietnego wynagrodzenia (58
proc. - wedtug GUS z 2691 zt w 2007 roku do
4255 zt w Il kwartale 2017 r.) Abstrahujac od
faktu, ze wciagu ostatniej dekady klienci pol-
skich biur podrozy znacznie poprawili kom-

5621 5523

fort wypoczynku, wida¢ wyraznie, ze wakacje
z biurami podrézy drozejg przeszto trzy razy
wolniej od wzrostu ptac.

5661 5007
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Pteé

—znamienna zmiana

Trzeci rok z rzedu kobiety czesciej rezerwuja
wakacyjny wypoczynek niz mezczyzni. Réznica
na ich korzy$¢ siega blisko dwoch punktow
procentowych, podczas gdy dekade temu fina-
lizujacy transakcje mezczyzni mieli przewage
blisko 12 punktéw procentowych.

Zmiana koreluje z rosnacymi Srednimi ptacami
w Polsce i ogblnie poprawiajaca sie sytuacja
na rynku pracy. Rosnaca sita nabywcza kobiet
wraz z rozwojem dostepnosci ustug finanso-
wych i wzrostem sektora ecommerce powo-
duja, ze w efekcie to kobiety juz nie tylko de-
cyduja czesciej o kierunkach wakacyjnych ale
réwniez czesciej rezerwujg wypoczynek.

<C< travelplanetpl
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kobiety mezczyzni
® 2017 50,95% 49,05%
2016 50,23% 49,77%
® 2015 50,18% 49,82%
® 2014 48,73% 51,27%
® 2013 48,07% 51,93%
2007 44,13% 55,87%
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Kraje

Drugi rok z rzedu mieliSmy do czynienia z istotng
zmiang preferencji, dotyczacych kierunkéw wa-
kacyjnych wyjazdéw. Basen morza Srédziemne-
go i Morze Czarne - przede wszystkim, ale raczej
po ich europejskiej stronie. Juz statystyki z 2015
roku pokazywaty te zmiany, zwigzane z niestabil-
na sytuacja w krajach arabskich. W 2016 doszta
do tego sytuacja polityczna w Turcji, zwigzana
z nieudanym puczem i daleko idacymi represja-
mi wobec przeciwnikow tureckiego rezimu.

Ale w 2017 turysci z Polski znow czesciej niz rok
wczesniej wybierali Turcje, a zwtaszcza Egipt,
jako miejsce, gdzie spedzali urlopy. To w du-
zym stopniu zastuga ofert last minute, ktore
tylko w wypadku tych krajéw przecenami przy-
pominaty te formute sprzedazy, do jakiej przy-
zwyczaili sie klienci polskich biur podroézy. Wy-
jazd na ostatniag chwile mozna byto kupié¢ po
atrakcyjnej cenie w zasadzie jedynie do Turcji
| Egiptu. Co znamienne, rosnacej fali zakupow
na majéwke do tego ostatniego kraju nie za-
trzymata nawet tragiczna i tajemnicza Smierc
Polki, ktéra miata miejsce pod koniec kwietnia
2017.

(C- travelplanetpl

Jednak prawdziwym beneficjentem zmiany
preferencji polskich turystow okazata sie
Albania. W rankingu popularnosci wskoczy-
ta z 10. na 7. miejsce. Zmniejszyta sie z kolei
dominacja Grecji jako najpopularniejszego
kierunku wakacyjnego, z ok. 36 proc. do 30
proc.

W ostatniej dekadzie najwiekszg dynamika
wzrostu ruchu turystycznego z Polski cieszy sie

Butgaria, jeden z tanszych wakacyjnych kierun-
kow.

W tym czasie réwniez z niecatych 5 proc. do bli-
sko 12 proc. wzrést odsetek innych kierunkéw
spoza najpopularniejszej dziesigtki. To sygnat,
ze cho¢ klienci biur podrézy tradycyjnie naj-
chetniej odpoczywaja od lat w krajach basenu
Morza Srodziemnego i Czarnego, to coraz chet-
niej odkrywaja réwniez inne destynacje.

Raport podréznika 2018
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Kraje

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 ® 2013 2007
Grecja 30,84% 36,73% 31,34% 23,41% 20,09% 16,85%
Hiszpania 15,57% 17,09% 12,93% 10,14% 12,54% 9,32%
Butgaria 10,81% 10,57% 8,27% 6,32% 6,14% 3,13%
Turcja 9,79% 7,38% 16,06% 14,86% 13,31% 12,23%
Egipt 9,78% 5,83% 13,13% 21,41% 20,43% 24,75%
Wtochy 3,98% 4,87% 4,37% 3,23% 3,82% 7,11%
Albania 2,18% 1,53%
Portugalia 1,93% 1,59% 1,04% 1,07% 1,20% 1,46%
Chorwacja 1,72% 1,92% 1,42% 1,41% 1,95% 1,32%
Cypr 1,49% 1,83% 1,60% 1,48% 2,50% 1,80%
Malta 1,24% 0,93% 0,53%
Tunezja 1,11% 0,70% 1,18% 8,01% 8,10% 11,66%
Maroko 0,89% 0,80% 1,28% 1,63% 1,58% 1,02%
Emiraty 0,87%
Polska 0,78% 0,82%
pozostate 11,91% 10,64% 6,53% 5,40% 6,70% 4,72%
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Standard zakwaterowania

Zmiana preferencji na europejskie destynacje
w basenie morza Srédziemnego spowodowata
chwilowe wahniecie jesli chodzi o wybér hoteli w
najwyzszym standardzie. Niemal co drugi turysta
wybiera wypoczynek w czterech gwiazdkach i to
najwyzszy odsetek od dekady. Po mocnym zata-
maniu popularnosci hoteli 5* sytuacja wraca do
poziomu sprzed 2016 roku i jest to zastuga rene-
sansu popularnosci ofert egipskich i tureckich,

gdzie na oferty z najwyzszej pétki jest najwiek-
szy popyt. W ciggu dekady popularno$¢ hoteli
3* spadta z ok. 40 proc. do niecatych 29 proc.
Zas odsetek hoteli 4* i 5* wzrést z nieco ponad
51 proc. do ponad 66 proc. Przy spadajacej
popularnosci obiektow 0 - 2* (z ok. 8 proc do
ok. 5 proc w ciggu dekady) widac dobrze jak
najchetniej chca wypoczywac klienci biur po-
droézy.

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 @ 2013 2007
IR 4 18,45% 16,15% 21,41% 22,84% 21,05% 14,60%
e 48,03% 45,61% 46,27% 44,01% 41,88% 36,95%
b 28,61% 33,04% 28,20% 28,45% 29,92% 40,18%
e 2,81% 3,22% 2,28% 2,16% 2,29% 5,11%
- 0,06% 0,05% 0,02% 0,04% 0,03% 0,22%
turystyczna 2,04% 0,39% 1,82% 2,50% 4,83% 2,94%

(C- travelplanetpl
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Standard zakwaterowania
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Dtugosc pobytu

Wyjazd na tydzien to dominujacy typ wakacji, co
nie oznacza wcale, ze trwajg one tylko tydzien
w roku. Tendencja do skracania pobytu w jed-
nym miejscu i kilkukrotnego wypadu na wakacje
zbiurem podrézy w ciggu roku jest obserwowana
od wielu sezonéw. Widad to zwtaszcza po rady-
kalnym, bo ponadtrzykrotnym spadku wyjazdéw
dwutygodniowych w ciggu dekady (z niemal 30
proc. do nieco ponad 9 proc.)

Bardzo interesujaca jest natomiast szczegotowa
analiza wzrostu kategorii ,,pozostate wyjazdy”,
ktéra podwoita sie w ciggu dekady. Udziat wy-
jazdéw 1-4-dniowych wynosi 3,2 proc. za$ wyjaz-

dow 10 - 11-dniowych blisko 10 proc. Jak widaé¢,
wbrew krazacym opiniom o wzroscie krotkich,
kilkudniowych wypadoéw (tzw. city break), tury-
$ci poszukuja raczej ofert ktére pozwola na dtuz-
szy wypoczynek.

Z ekonomicznego punktu widzenia mozna to
wyttumaczy¢ cenami ofert - te kilkudniowe
kosztuja niemal tyle co standardowe, na co rzu-
tuje przede wszystkim koszt przelotu. Byé moze
w wielu wypadkach turystom optaca sie nawet
wziecie dodatkowych dni bezptatnego urlopu
badz - w wypadku pracy zdalnej - wykonanie
jej podczas przedtuzonych wakacji.

WAKACJE100

2

%

Promocja Wakacije 1009
pomoc w przypadku upadfosci biura podrozy

® 2017 ® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 2007
7 dni 71,74% 71,49% 70,08% 67,52% 64,90% 61,76%
14 dni 9,11% 10,18% 12,96% 15,50% 20,64% 29,95%
pozostate 19,15% 18,33% 16,96% 16,98% 14,46% 8,29%

(C- travelplanetpl

Raport podréznika 2018

25



Dtugosc pobytu

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -
2017 2016 2015 2014 2013 2007

m7dni m14dni pozostate

<c¢ Trovelplonetpl Raport podréznika 2018



Rodzaj wyzywienia

0d 2007 roku, kiedy to odsetek wyjazdéw all inclu-
sive przekroczyt odsetek wyjazdow ze Sniadaniami
i obiadokolacjami, nozyce systematycznie rozwie-
raja sie. Odwrocenie tego trendu, ktdre miato miej-
sce w sezonie 2016, okazato sie tylko chwilowe.
Wéwczas dos¢ wyraznie spadt odsetek turystow,
ktorzy wyjezdzali na wakacje all inclusive. Byta to
pochodna rezygnowania z kierunkéw arabskich
i Turcji (tam dominujacym typem rezerwacji sg
wiasnie oferty Al) na rzecz europejskich destynacji.
Powrét do wieloletniego trendu to konsekwencja
odzyskiwania popularnosci przez Egipt, Turcjei Tu-
nezje a nie fundowania sobie znaczaco drozszych

wakacji. Zreszta, co przypominalismy wielokrot-
nie, kupowanie ofert Al to efekt kalkulacji: czesto
taki wyjazd okazuje sie w konsekwencji tanszy od
wyjazdu typu HB, gdzie na miejscu trzeba dokupo-
wac napoje i przekaski po stonych cenach.

Od dwoch sezondw wzrdst skokowo odsetek wy-
jazdéw wytacznie ze $niadaniami w cenie. Do
pewnego stopnia skorelowane jest to z przeorien-
towaniem sie na europejskie kierunki. Cze$¢ tury-
stow traktuje zakwaterowanie wytacznie jako baze
wypadowa do eksplorowania okolic, uwazajac ze
Europa ma o wiele wiecej do zaoferowania zwie-

dzajacym niz Tunezja, Egipt czy Riwiera Turecka,
gdzie jezdzi sie przede wszystkim dla plazowania
i uprawiania sportow wodnych.

QRRAN

NAJNIZSZEJ
). .(
CEN\l

Wycieczki w Travelplanet.pl
kosztuja doktadnie tyle co u organizatordw

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 ® 2013 2007
Al - All Inclusive 73,47% 71,66% 75,59% 76,53% 76,41% 49,35%
FB - 2 positki + lunch 1,24% 1,14% 0,85% 0,94% 1,09% 0,88%
HB - 2 positki 15,40% 16,94% 15,12% 14,55% 14,19% 34,86%
BB - tylko $niadanie 5,47% 5,44% 4,18% 3,87% 4,06% 5,98%
OV - bez wyzywienia 4,42% 4,82% 4,26% 4,11% 4,25% 8,93%
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Rodzaj wyzywienia
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Liczba osOb na rezerwacje

Na wakacje jezdzmy coraz rzadziej w pojedyn-
ke, ale rowniez coraz rzadziej w dwie osoby,
chod to wcigz dominujaca formuta rezerwacji.
Wzrost wjazdow w trzy - cztery osoby jest wy-
razny - to w sumie 33 proc. wobec 30 proc. w
ubiegtym roku i ok. 26 proc. przed dekada. Wy-
cigganie wnioskow, ze to efekt rzadowego pro-
gramu Rodzina 500+ bytoby jednak pochopne,

bo rezerwacje 2+1 czy 2+2 i wiecej nie oznaczaja
automatycznie rezerwacji rodzin z dzie¢mi. Co
wiecej, szczegbtowe statystyki dotyczace sezonu
letniego pokazuja, ze po duzym wzrosScie wyjaz-
doéw dzieci i mtodziezy latem w pierwszym roku
obowigzywania programu, odsetek wyjazdéw
tej grupy wiekowej turystéw spadt do poziomow
sprzed 2016 roku.

® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 ® 2013 2007
1 osoba 6,03% 7,22% 8,19% 9,34% 7,73% 7,83%
2 osoby 57,79% 59,71% 58,95% 58,83% 60,68% 62,33%
3 osoby 19,22% 18,36% 18,62% 19,08% 18,48% 16,97%
4 osoby 13,87% 11,95% 11,58% 10,39% 10,48% 9,33%
wiecej niz 4 3,09% 2,72% 2,66% 2,36% 2,56% 3,54%
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Liczba osOb na rezerwacje
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Typ dojazdu

Jesli w kalkulacjach dotyczacych wypoczynku
bierze sie pod uwage nie tylko cene, ale réwniez
czas dotarcia do celu i powrotu z wakacji, samo-
lot nie ma konkurencji jako najszybszy, najwy-
godniejszy a czesto rowniez najtafnszy sposob
dotarcia do odlegtych destynacji. Takim wybo-
rom sprzyja struktura kierunkoéw rezerwowanych
wyjazdow. W skali dekady widac systematyczny
wzrost wylotéw (z ok. 85 proc. do ponad 93 proc.)
i rownocze$nie niemal trzykrotny spadek dojaz-
déw wtasnych na wakacje (z niecatych 12 proc.
do 4,5 proc.) jako konsekwencje trendu do jak

najwygodniejszego sposobu dotarcia na waka-
cje.

Wyjatkiem sg wyjazdy na narty - tu przyzwycza-
jenie, ale réwniez logistyka (bagaz niewymiaro-
wy, za ktory czesto trzeba dodatkowo zaptacic
podczas przelotu, czesto kilkugodzinne transfery
z lotnisk do miejsc zakwaterowania, dojazd z ho-
teli lub apartamentéw na stoki, wygodniejszy
niz bezptatnymi skibusami) powoduje, ze po-
nad 90 proc. turystéw decyduje sie na dociera-
nie do celéw podrézy samochodami.

® 2017 ® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 2007
samolot 93,32% 92,84% 94,10% 92,50% 89,13% 85,36%
dojazd wtasny 4,51% 4,86% 4,76% 4,07% 6,48% 11,89%
autokar 2,16% 2,30% 1,14% 3,43% 4,39% 2,75%
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Typ dojazdu
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Podsumowanie

Coraz chetniej w wiecej niz w dwie osoby, juz
nie tak chetnie jak wczesniej do Grecji. Naj-
lepiej do czterogwiazdkowego hotelu i w 90
procentach z co najmniej $niadaniami i obia-
dokolacjami. Przede wszystkim na 7 dni, ale
z wyrazng tendencja do wydtuzania raczej niz
skracania tygodniowego wypoczynku - o takiej
formule decydowaty w 2017 roku raczej klient-
ki, niz klienci, ktére w niewielkiej, ale stabilnej
wiekszosci podejmuja decyzje dokonujac re-
zerwacgji.

(C- travelplanetpl

Uwage zwraca bardzo duzy wzrost rezerwacji
wypoczynku w biurach podrézy, ktory siegnat
ponad 40 proc. Oznacza to raczej przekonywa-
nie sie dotychczasowych podréznikéw do faktu,
ze oferty touroperatoréw z reguty bywaja tansze
niz samodzielne organizowanie wypoczynku,
choc¢ poréwnanie wzrostow srednich ptac, prze-
szto trzykrotnie wyzszego od wzrostu Sredniej
rezerwacji Swiadczy o tym, ze coraz szersze kre-
gi spoteczne dochodza do przekonania, ze stac
jenaurlop z biurem podrozy.

& travelplonetpl

Skokowy wzrost klientéw touroperatoréw to
niewatpliwie zastuga Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Co prawda nie byto jeszcze
przypadku jego uruchomienia, ale samo ist-
nienie utwierdza turystéw w przekonaniu, ze
wptacone do biura pienigdze sa w petni bez-
pieczne a wakacje dojda do skutku w 100 pro-
centach. Klientéw Travelplanet.pl asekuruje
dodatkowo bezptatna ustuga Wakacje 100 Pro-
cent. W odrdznieniu od TFG, w tym wypadku
w razie ewentualnej upadtosci touroperatora
rezerwacja przebukowywana jest natychmiast
na inne biuro lub na inny kierunek. Wedtug
przepisow o TFG natomiast fundusz ma czas
do 3 miesiecy i dokonuje jedynie zwrotu pie-
niedzy.

W 2017 roku mieliSmy do czynienia z pierwszy-
mi sygnatami, ze last minute to formuta, ktéra
powoli sie wyczerpuje. Oczywiscie nie zniknie
ona z ofert touroperatorow, ale skala obnizek
na najbardziej popularnych kierunkach w se-
zonie nie bedzie przypominad tych sprzed kilku
lat.

Raport podréznika 2018
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Kontakt

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 0713418245

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek in-

formacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytacznie za
podaniem zrédta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.

<C< travelplanetpl

Do grupy nalezg nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

oferuje petny wybor wyjazdéw zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatoréw
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznana za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

« Aero.pl
serwis sprzedazy biletow tanich i regularnych li-
nii lotniczych

« Hotele24.pl
serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl
serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i cieka-
wych $wiata

+ TravelOne.pl

grupa serwiséw oferujacych wycieczki pakieto-
we oraz z dojazdem wtasnym, o podobnym pro-
filu produktowym do Travelplanet.pl

C- travelplanet.pl
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https://www.travelplanet.pl
https://www.travelplanet.pl
http://www.aero.pl
http://www.hotele24.pl
http://www.zingtravel.pl
http://www.travelone.pl

www.travel
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