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Jak odpoczywalismy

To byt rok, w ktérym klienci biur podrézy wy-
poczywali wyjatkowo luksusowo. Nigdy wcze-
$niej (w historii Raportéw Podréznika, czyli od
2002 roku) hotele 5* nie byty tak popularne, jak
w 2018. Nigdy wczesniej az tak wielu turystéw
nie pojechato, lecz poleciato na wakacje. Nigdy
wczesniej az tylu nie zafundowato sobie wypo-
czynku all inclusive. Nigdy wczes$niej az tak wie-
lu turystow nie zarezerwowato swoich wakacji
tak wczesdnie, jak w 2018. Nigdy wczesniej oferty
first minute cieszyty sie wiekszym wzieciem niz
last minute. A wszystko to przy nizszym niz rok
wczesniej koszcie wypoczynku.

To byt kolejny rok, stojacy pod znakiem rezerwa-
cji first minute, mimo ze od dtugiego majowego
weekendu sezon stat pod znakiem wyjatkowo
atrakcyjnych cenowo ofert, spowodowanych
ostra rywalizacja touroperatoréw, w ktérej pa-
daty nawet oskarzenia o dumping.

Turysci wcigz maja (stuszne) przekonanie, ze
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny to parasol,
chronigcy w stu procentach inwestowane w wa-
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kacje pienigdze. Wyjatkowo dobrze zadziatata
Gwarancja Najnizszej Ceny, stosowana w wielu
wypadkach przez touroperatoréw. Ale rownie
mocna byta pamiec o ofertach last minute na
kierunkach europejskich w lecie 2017, sporo
drozszych niz wycieczki w przedsprzedazy.

To byt rok triumfalnego powrotu Tunezji, Egiptu
i Turcji na szczyty popularnosci. Oferty w naj-
wyzszym standardzie do tych krajow sg wyraz-
nie korzystniejsze cenowo niz w europejskich
czesci basenu Morza Srédziemnego, stad wyrazny
wzrost przecietnego komfortu wypoczynku i stad
jego nizszy przecietny koszt. Na powracaja-
cym sentymencie najbardziej stracity Hiszpa-
nia i Chorwacja, jedne z drozszych wakacyjnych
kierunkéw. Za to swa pozycje utrzymata Alba-
nia, ktéra po zawirowaniach w krajach arab-
skich wskoczyta do pierwszej dziesiatki. Najbar-
dziej popularnym krajem na wakacje wciaz byta
Grecja, ale to ewidentnie spadajaca gwiazda.

To byt wreszcie kolejny rok duzego wzrostu za-
interesowania turystow korzystaniem z ustug

biur podrozy. 35-procentowy wzrost klientow to
konsekwencja przekonania, ze ceny ofert sa
z reguty korzystniejsze niz samodzielne organi-
zowanie sobie wypoczynku.

Znacznie chetniej niz w poprzednich latach re-
zerwowano wakacje dla 3 i wiecej oséb. Wyttu-
maczenie, ze to konsekwencja programu 500+
jest prawdopodobne, ale szczegétowe dane, do-
tyczace wyjazddw dzieci i mtodziezy latem i pod-
czas ferii zimowych tego nie potwierdzaja.
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Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie pro-
filu klientow dokonujacych zakupu wyjazdéw
wakacyjno - urlopowych za posrednictwem
internetu, telefonicznego Centrum Rezerwacji,
oraz Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl,
rozmieszczonych w najwiekszych polskich mia-
stach (ponad 130 placéwek).
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Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych
informacjach, dotyczacych klientow, ktérzy za-
kupili wycieczke za posrednictwem serwisu Tra-
velplanet.plijego partnerow.

Analiza, obejmujaca 2018 rok objeto grupe po-
nad 200 tysiecy turystow, stanowiaca znaczaca
cze$¢ wszystkich klientow Travelplanet.pl.
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Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich klientow, dokonujgcych zakupu wy-
jazdéw na zagraniczny urlop. Raport w gtéwnej
mierze zostat oparty na badaniach wtérnych oraz
analizach ilosciowych. Tego rodzaju badania daja
mozliwos$¢ wyznaczania profilu polskich turystow,
spedzajacych urlopy na tzw. wyjazdach pakieto-
wych oraz badaniach konsumenckich zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktéra w branzy sta-
nowi istotny czynnik. Nie mniej jednak przyjeta
metodologia wcigz pozwala na okreslenie jedno-
litego profilu klienta. Poza tym istotnym elemen-
tem sg zmiany popytu na wyjazdy w trakcie catego
roku, w tym egzotyczne i narciarskie, co w znacza-
cy sposéb niweluje efekt sezonowosci rozumianej
jako okres wakacyjny (lipiec - sierpien)
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ldea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientéw ku-
pujacych wycieczki za posrednictwem Interne-
tu” powstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednig kontynuacja z ujetymi
danymiitrendami ostatniej dekady.

Idea raportu jest analiza profilu klientow Travel-
planet.pl dokonujacych zakupy w trzech kana-
tach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz bez-
posrednio w ok. 10 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2018 oraz uka-
zanie zmian preferencji zakupowych Polakéw.
Baza do analizy tych preferenc;ji jest ponad 200
tysiecy klientow biur podrozy, stanowigca zna-
€z3ca czesc turystow, ktorzy dokonali rezerwacji
w Travelplanet.plw 2018 roku. W odr6znieniu od
badan rynkowych, bazujacych na deklaracjach
grup reprezentatywnych, w wypadku klientéw
kupujacych okreslone oferty, mamy do czynie-
nia z realnymi ich zachowaniami. Dlatego ana-
liza rezerwacji, ale przede wszystkim wielko$¢
badanej grupy to najwazniejszy wskaznik na
podstawie ktérego mozna wiernie odwzorowaé
zachowania turystow - klientéw biur podrézy.

Niniejszy raport wskazuje w szczeg6lnosci
kierunki sprzedazy z uwzglednieniem przede
wszystkim takich czynnikow jak: kraje i miej-
sca, do ktorych polscy turysci wyjezdzajg naj-
chetniej, sposoby dokonywania ptatnosci, dane
demograficzne czy tez okresy transakcyjne i wy-
jazdowe.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace rodza-
ju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia i standar-
du hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

Whioski z analizy umozliwiaja lepsze zrozumienie
potrzeb zaréwno klientéw internetowych skle-
pow oferujacych ustugi turystyczne, jaki klientow
tradycyjnych biur podrézy. Rola Internetu na
etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferuja
bezposrednie zakupy w Punkcie Obstugi Klien-
ta, zdecydowanie czesciej niz kilka lat temu, wy-
bierajac cel swojej podrdzy korzystaja z portalu.
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Termin wylotu

Jedli wyjazd z biurem podrézy, to przede
wszystkim latem. Od wielu lat ok 70 proc. klien-
tow kupuje imprezy na ten okres. Sierpien i li-
piec to wcigz najpopularniejsze miesigce ale
turysci konsekwentnie coraz czesciej rezerwuja
wyjazdy na miesigce ,,okotowakacyjne” a wiec
wrzesien a zwtaszcza czerwiec. W ciggu dekady
réznica pomiedzy udziatem wyjazdow w czerw-
cuiw lipcu zmalata z ponad 6 do zaledwie 2 pkt.
proc. To po czesci efekt wczedniejszych wakacji
szkolnych i wyjazdow na urlop z dzie¢mi w ostat-
nim tygodniu czerwca, gdy obowiazuja ceny z tzw.
niskiego sezonu, nawet kilkaset zt nizsze niz
w jego szczycie. Wakacje szkolne zawsze jed-
nak koncza sie w tym samym czasie dlatego ten
efekt nie przenosi sie na wrzesien.

Zato krzywa udziatéw wyjazdow w maju w ogol-
nym ruchu turystycznym ostro pnie sie do gory.
Najwieksza w tym zastuga urlopéw na dtugi ma-
jowy weekend, ktory turysci ewidentnie uznaja
za Swietny moment na natadowanie akumu-
latorow, zwtaszcza gdy dni Swigteczne mozna
szmostkowac” urlopem z weekendami. Tak
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witasnie byto w 2018 roku, gdy 3 dni urlopu da-
waty w sumie 9 dni wolnego. Ale dodatkowym,
jesli nie pierwszorzednym powodem duzego
wzrostu wyjazdéw majowych (nawet poza okre-
sem dtugiego weekendu) i zblizenia sie do bli-
sko 10-proc. udziatu w wyjazdach w catym 2018
roku byty niezwykle korzystne oferty last minu-
te. Wiosng bowiem rozpoczeta sie ostra rywali-
zacja touroperatorow, ktorg media okrzyknety
wojna cenowa.

Spada udziat wyjazdéw zimowych - tu mamy
jednak do czynienia z w miare statg liczba wjez-
dzajacych w tym czasie. Ogromne, trzydziesto-
paroprocentowe wzrosty klientow w dwoch
ostatnich latach koncentrowaty sie przede
wszystkim na imprezach letnich i majowce,
wzrost klientdéw imprez zimowych nie byt az tak
dynamiczny, stad spadek udziatu w ogo6lnym
ruchu turystycznym.
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Termin wylotu

® 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
styczen 2,80% 2,54% 2,74% 3,39% 2,83% 3,90%
luty 2,34% 2,48% 2,84% 3,00% 3,44% 4,27%
marzec 2,52% 2,61% 2,54% 3,42% 2,97% 4,25%
kwiecien 4,29% 3,62% 2,82% 3,38% 3,79% 4,26%
maj 9,36% 7,26% 6,80% 7,45% 6,95% 7,66%
czerwiec 16,47% 15,34% 16,12% 16,41% 15,39% 11,35%
lipiec 18,47% 18,79% 20,27% 19,06% 19,92% 17,48%
sierpien 19,02% 19,44% 19,55% 20,31% 19,63% 18,14%
wrzesien 14,92% 16,76% 16,44% 15,43% 15,07% 16,33%
pazdziernik 4.52% 5,05% 4,29% 3,51% 4,44% 6,00%
listopad 2,48% 2,66% 2,51% 1,94% 2,31% 2,50%
grudzien 2,81% 3,45% 3,08% 2,68% 3,26% 3,86%
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Termin wylotu
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

23 proc. rezerwacji w pierwszym kwartale 2018
roku? To najlepszy wynik w ostatniej dekadzie.
Tylko w 2012 mieliSmy do czynienia z podobna
sytuacja, gdy w pierwszym kwartale zarezerwo-
wano 22 proc. imprez. Potem jednak, w $rodku
letniego sezonu, nastapita fala bankructw biur
podrézy. W sezonie 2018 nic podobnego nie
miato miejsca. Co wiecej, od 2016 roku pienia-
dze klientow sa chronione przez Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny. Dodatkowymi zacheta-
mi do rezerwowania wakacji juz na poczatku
roku byto stosowanie na szeroka skale przez
touroperatoréow tzw. Gwarancji Najnizszej Ceny
oraz przykre do$wiadczenia polujacych na ofer-
ty last minute w 2017. Te do europejskich de-
stynacji basenu morza Srédziemnego okazaty
sie wowczas sporo drozsze od kupowanych za-
wczasu.

Te zapobiegliwo$¢ widac jeszcze lepiej, gdy
porbwnamy odsetek rezerwacji w pierwszym
kwartale 2018 roku do odsetka wyjazdéw w tym
okresie. To 23 proc. do niecatych 8 proc. dekade
wczesniej byto to ponad 23 proc. do 12,5 proc.
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Symptomatycznie wyglada spadek odset-
ka rezerwacji dokonywanych od czerwca do
wrze$nia. W tym okresie 2018 roku wyniost
ok 45 proc. (w 2017 - nieco ponad 48 proc.)
podczas gdy w analogicznym okresie 2016
roku byto to 52,6 proc.

Powyzsze wskazniki pokazujg posrednio skale
wzrostu sprzedazy w systemie first minute.

Jeszcze lepiej widac to gdy poréwnamy dane

z tabeli obrazujacej na ile dni przed wakacjami
polscy turysci najchetniej je rezerwuja.

Raport podréznika 2019
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

@ 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
styczen 8,93% 6,67% 6,17% 6,99% 7,50% 9,45%
luty 7,15% 5,84% 5,71% 6,33% 6,25% 7,48%
marzec 7,03% 6,48% 5,06% 6,04% 5,51% 6,28%
kwiecien 7,21% 5,83% 5,93% 6,35% 5,70% 7,10%
maj 7,52% 7,68% 7,36% 9,52% 8,06% 6,44%
czerwiec 10,65% 11,57% 12,62% 12,75% 13,65% 9,44%
lipiec 13,90% 14,57% 15,97% 16,79% 16,02% 15,96%
sierpien 12,15% 12,89% 14,94% 13,80% 13,58% 13,73%
wrzesien 9,09% 9,26% 9,11% 8,55% 9,14% 9,75%
pazdziernik 5,96% 7,45% 6,43% 427% 4.47% 4,75%
listopad 5,57% 6,17% 5,49% 4,25% 4,26% 4,36%
grudzien 4,84% 5,59% 5,21% 4,36% 5,86% 5,26%
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Termin rezerwacji

— first czy last minute
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

Ostra rywalizacja cenowa touroperatorow, kto-
ra w sezonie letnim (a to, przypomnijmy, ok 70
proc. ruchu turystycznego) dotyczyta przede
wszystkim ofert last minute, nie przetozyta sie na
odwrdcenie wieloletniego trendu wzrostowego,
dotyczacego kupowania wycieczek przynajmniej
na dwa miesigce przed wyjazdem. | o ile przez
dekade krzywa mozolnie wspinata sie punkt po
punkcie procentowym, to w 2018 roku wystrze-
lita w gore. Po raz pierwszy w historii Raportow
Podréznika (a sporzadzane sg od 2002 roku)
odsetek wczesnych rezerwacji byt wyzszy od za-
kupéw w systemie last minute. | to bardzo wy-
raznie, gdyz ten pierwszy siegat 38 proc. za$ ten
drugi nieznacznie przekroczyt 31 proc.

To bodaj najwazniejsze zjawisko w branzy w 2018
roku. Jest o tyle zaskakujace, ze wspomniana
wczesniej ostra rywalizacja cenowa touropera-
torow przetozyta sie na mocne spadki cen im-
prez last minute. Czy przetozy sie ona na wycze-
kiwanie turystow na podobng sytuacje, tak jak
w zesztym roku rozczarowane staba oferta LM
w lecie 2017 spowodowato rekordowe rezerwa-
cje first minute? By¢ moze - o ile agresywna poli-
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tyka cenowa dalej bedzie kontunuowana - przy-
hamuje to tendencje do rezerwowania wakacji
na kilka miesiecy przed wyjazdem. Przemawia
za tym spadek rezerwacji imprez turystycznych
w IV kwartale (z ponad 19 proc. w 2017 do nieco
ponad 16 proc. w 2018). Ale raczej nie odwréci
tego trendu, bo wcigz znacznie wiecej argumen-
téw (zwtaszcza w wypadku skonkretyzowanych
planéw wakacyjnych czy wyjazdéw w wiekszych
grupach) przemawia za kupowaniem wakacji
z katalogéw, majac zabezpieczenie w postaci
TFG oraz w wielu wypadkach oferty z Gwarancja
Najnizszej Ceny.

Nie bez znaczenia sa rowniez niskie zaliczki ofe-
rowane w okresie startu sprzedazy ofert z no-
wych katalogow. Pozwalajg one zarezerwowac
atrakcyjne hotele nie zamrazajac srodkow klien-
ta na wiele miesiecy przed wyjazdem. Przeko-
nanie o mniejszym ryzyku wczesnych rezerwacji
wzmacnia réwniez coraz popularniejsze dodat-
kowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji, kto-
re w uzasadnionych okolicznosciach pozwala na
zwrot wptaconych srodkow.

Y/

DOBRY WYBOR

Hotele sprawdzone przez naszych Doradcow
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

® 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
do 10 dni 31,20% 35,18% 36,14% 37,99% 40,49% 30,58%
11-21 dni 11,95% 15,97% 16,59% 16,27% 15,19% 18,46%
22-30 dni 6,12% 8,19% 8,34% 7,52% 7,65% 9,72%
1-2 miesigce 13,00% 13,91% 13,83% 12,29% 12,04% 13,93%
powyzej 2 miesiecy 37,73% 26,75% 25,10% 25,93% 24,63% 27,31%
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu
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Wartos¢ rezerwac

Wakacje w 2018 roku byty tansze o przeszto 4 proc.
niz rok wcze$niej. Srednia warto$¢ rezerwacji spa-
dta o przeszto 250 zt, do 5626 zt. W przeliczeniu na
jedna osobe koszt wypoczynku spadt z 2324 zt do
2177 zt.

To konsekwencja kilku czynnikéw - bardzo
korzystnych cenowo ofert last minute, spo-
wodowanych agresywna polityka cenowa, ale
réwniez - a moze przede wszystkim - przesu-

5626 5870

nieciem popytu na tansze kierunki. Powrét do
task turystow Egiptu, Tunezji i Turcji wptynat nie
tylko na spadek przecietnego kosztu wakacji
ale - paradoksalnie - na wzrost komfortu wypo-
czynku, bo wypoczynek w tych krajach rezerwo-
wany jest w najwyzszym standardzie.

Ale wakacje relatywnie tanieja od dekady, gdy

poréwnaé wzrost Sredniej rezerwacji w tym cza-
sie (ok. 17. proc.) do wzrostu przecietnego wyna-

5785 5621

grodzenia (55 proc. - wedtug GUS 2 2944 zt w 2008
roku do 4580 zt w Ill kwartale 2018 r.) Abstrahujac
od faktu, ze wciggu ostatniej dekady klienci pol-
skich biur podrézy znacznie poprawili komfort
wypoczynku, wida¢ wyraznie, ze wakacje z biu-
rami podrézy drozeja przeszto trzy razy wolniej
od wzrostu ptac.

5523 4 806
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Pteé

- Ladies first

Czwarty rok z rzedu kobiety czeSciej rezerwuja
wakacyjny wypoczynek niz mezczyzni. Rozni-
ca na ich korzys¢ siega blisko dwéch punktéow
procentowych, podczas gdy dekade temu fina-
lizujacy transakcje mezczyzni mieli przewage
blisko 12 punktéw procentowych.

Zmiana koreluje z rosnacymi Srednimi ptacami
w Polsce i ogblnie poprawiajaca sie sytuacja
na rynku pracy. Rosnaca sita nabywcza kobiet
wraz z rozwojem dostepnosci ustug finanso-
wych i wzrostem sektora ecommerce powo-
duja, ze w efekcie to kobiety, juz nie tylko de-
cyduja czesciej o kierunkach wakacyjnych ale
réwniez czesciej rezerwuja.

<C< travelplanetpl
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Kraje

Grecja obronita pozycje lidera popularnosci
wsrod polskich turystow ale po odjezdzaniu
wiceliderom rankingu o dwie dtugosci, w 2018
roku dostata ewidentnej zadyszki.. Jesli w la-
tach 2016 i 2017 do tego kraju wyjezdzat mniej
wiecej co trzeci klient polskich biur podrézy, to
w 2018 byt to juz tylko mniej wiecej co czwarty.

Za to po dwdch latach zapasci na kierunkach
arabskich I tureckim wszystko zdaje sie wracac
do normy. Egipt odbudowuje swoja pozycje
(cho¢ do ztotych lat 2009 2014 jeszcze mu da-
leko), Tunezja wrécita do pierwszej dziesiatki
(cho¢ przed dekada byta w pierwszej piatce).
Norme sprzed dwéch lat wykonata za to w ca-
tosci Turcja, odzyskujac ,,swdj” 16-proc. udziat
w rynku i dodatkowo awansujac na pozycje
wicelidera. Tréjka tych krajow zwiekszyta swdj
udziat w ruchu turystycznym z Polski z ok 21
proc. w 2017 do ok 30 proc. Cho¢ do rekordu
dekady - 55 proc. w roku 2009 daleka droga (py-
tanie czy kiedykolwiek ta bariera zostanie poko-
nana, bo od 2016 roku skokowo wzrést odsetek
wyjazdow do krajéw poza pierwsza dziesigtka
popularnosci) to jednak efekt powracajacego

(C- travelplanetpl

sentymentu do Egiptu Tunezji i Turcji byt az
nadto widoczny w znacznie podwyzszonej licz-
bie wyjazdéw do hoteli 5* oraz wypoczynku all
inclusive, przy nizszej ogolnej wartosci Sredniej
rezerwacji.

Albania, kraj ktéry skorzystat na zawirowaniach
wokot Turcji, Tunezji i Egiptu i w 2016 wskoczyta
do pierwszej dziesiatki, ugruntowuje swoja 7. po-

zycje przy zwiekszonym odsetku wyjezdzajacych
tam polskich turystow. Odwrotnie natomiast
sprawa sie ma w wypadku Wtoch i Chorwacji,
ktéra wypadta z pierwszej dziesigtki. Tu jednak
trzeba wzig¢ poprawke na specyfike wyjazdéw
do tego kraju, organizowanych w duzej mierze
we wtasnym zakresie i umykajacych statystykom
biur podroézy.
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Kraje

® 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
Grecja 26,26% 30,84% 36,73% 31,34% 23,41% 15,46%
Turcja 15,99% 9,79% 7,38% 16,06% 14,86% 14,38%
Hiszpania 12,83% 15,57% 17,09% 12,93% 10,14% 9,55%
Egipt 11,46% 9,78% 5,83% 13,13% 21,41% 26,75%
Butgaria 10,77% 10,81% 10,57% 8,27% 6,32% 2,72%
Wtochy 3,32% 3,98% 4,87% 4,37% 3,23% 5,35%
Albania 2,63% 2,18% 1,53%
Tunezja 2,49% 1,11% 0,70% 1,18% 8,01% 13,75%
Cypr 1,97% 1,49% 1,83% 1,60% 1,48% 1,11%
Portugalia 1,28% 1,93% 1,59% 1,04% 1,07% 1,63%
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Standard zakwaterowania

Efekt popularnosci krajow arabskich i Turcji widaé
chocby po skokowym wzroscie odsetka turystéw
wypoczywajacych w hotelach 5* z ok. 18 do nie-
mal 23 proc. To powr6t do stanu z lat 2014 - 15.
Co ciekawe jednak, przy okazji ro$nie odsetek tu-
rystow wybierajacych wypoczynek w hotelach 4*.
Te wybrata niemal potowa klientow biur podrozy.

Rosngca wieloletnia tendencja wypoczynku
w najwyzszym komforcie odbywa sie przede

wszystkim kosztem ofert pobytu w hotelach 3*
- w ciggu dekady mamy do czynienia z duzym
spadkiem (z niemal 37 proc. do nieco ponad 24
proc.). Zmiana preferencji w 2016 roku z arab-
skich na europejskie destynacje w basenie mo-
rza Srodziemnego spowodowata tylko chwilowe
wahniecie w tym trendzie. Zauwazalnie zmniej-
szyta sie rowniez popularnos¢ obiektéw 0 - 2*
(z ok. 7 proc do ok. 3 proc. w ciggu dekady).

® 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
EHREEE 4 22,91% 18,45% 16,15% 21,41% 22,84% 17,08%
o 49,70% 48,03% 45,88% 46,27% 44,01% 38,88%
24.30% 28,61% 33,29% 28,20% 28,45% 36,96%
o 1,57% 2,81% 3,22% 2,28% 2,16% 4,49%
- 0,04% 0,06% 0,07% 0,02% 0,04% 0,15%
turystyczna 1,48% 2,04% 1,39% 1,82% 2,50% 2,44%

(C- travelplanetpl
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Standard zakwaterowania
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Dtugosc pobytu

Wyjazd na tydzien to dominujacy typ wakacji,
co nie oznacza wcale, ze trwaja one tylko jeden
tydzien w roku. Tendencja do skracania pobytu
w jednym miejscu i kilkukrotnego wypadu na
wakacje z biurem podrézy w ciggu roku jest ob-
serwowana od wielu sezonéw. Wida¢ to zwtasz-
cza po radykalnym, bo czterokrotnym spadku
wyjazdéw dwutygodniowych w ciggu dekady
(z ponad 29 proc. do niecatych 7 proc.)

Bardzo interesujaca jest natomiast szczeg6towa
analiza wzrostu kategorii ,pozostate wyjazdy”,
ktéra potroita sie w ciggu dekady. Udziat wyjaz-
doéw 1-6-dniowych wynosi 6 proc. za$ wyjazdow

8-13-dniowych ok. 14 proc. Jak wida¢, wbrew
krazacym opiniom o wzroscie krotkich, kilku-
dniowych wypadéw (tzw. city break), turysci
poszukuja raczej ofert ktére pozwola na dtuzszy
wypoczynek. Z ekonomicznego punktu widze-
nia mozna to wyttumaczy¢ cenami ofert - te kil-
kudniowe kosztujg niemal tyle co standardowe,
na co rzutuje przede wszystkim koszt przelotu.
By¢ moze w wielu wypadkach turystom optaca
sie nawet wziecie dodatkowych dni bezptatne-
go urlopu badz - w wypadku pracy zdalnej - wy-
konanie jej podczas przedtuzonych wakacji.

GWARANCJA CENY

Wycieczki w Travelplanet.pl
kosztuja doktadnie tyle co u organizatordw

® 2018 ® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 2008
7 dni 71,67% 71,74% 71,49% 70,08% 67,52% 64,13%
14 dni 6,70% 9,11% 10,18% 12,96% 15,50% 29,32%
pozostate 21,63% 19,15% 18,33% 16,96% 16,98% 6,55%
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Dtugosc pobytu
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Rodzaj wyzywienia

0d 2007 roku, kiedy to odsetek wyjazdow all in-
clusive przekroczyt odsetek wyjazdow ze Sniada-
niami i obiadokolacjami, dzi§ mamy do czynienia
z prawdziwg przepascia. Odwrocenie tego trendu,
ktére miato miejsce w sezonie 2016, okazato sie
tylko chwilowe. Byta to pochodna rezygnowania
z kierunkdéw arabskich i Turcji (tam dominujacym
typem rezerwacji sa wtasnie oferty Al) na rzecz
europejskich destynacji. Powr6t do wieloletniego
trendu to konsekwencja odzyskiwania popular-
nosci przez Egipt, Turcje i Tunezje a nie fundowa-
nia sobie znaczaco drozszych wakacji. Zreszta, co
przypominaliémy wielokrotnie, kupowanie ofert Al
to efekt kalkulacji: czesto taki wyjazd okazuje sie

w konsekwencji tanszy od wyjazdu typu HB, gdzie
na miejscu trzeba dokupowac napoje i przekaski
po stonych cenach.

Duzy spadek wyjazdéw z wyzywieniem wtasnym
to z pewnoscig poktosie wyjatkowo korzystnych
cenowo ofert z wyzywieniem HB i Al, ale duzy
udziat ma réwniez zmiana formuty zimowego wy-
poczynku na nartach. Statystyki zimowe pokazuja
mocne przesuwanie sie popytu na wyjazdy do ho-
teli z wyzywieniem. Standard apartamentéw
z wtasnym wyzywieniem staje sie mniej atrakcyjny
bo wyjazd na narty do hotelu z wyzywieniem staje
sie poréwnywalny cenowo, jesli nie korzystniejszy,

od kupowania na miejscu positkow lub przyrza-
dzania ich samodzielnie.

Od trzech sezonow wzrdst skokowo odsetek wy-
jazddw wytacznie ze $niadaniami w cenie. Do
pewnego stopnia skorelowane jest to z przeorien-
towaniem sie na europejskie kierunki. Czes$¢ tu-
rystow traktuje zakwaterowanie wytacznie jako
baze wypadowa do eksplorowania okolic, uwaza-
jac, ze Europa ma o wiele wiecej do zaoferowania
zwiedzajacym niz Tunezja, Egipt czy Riwiera Tu-
recka, gdzie jezdzi sie przede wszystkim dla plazo-
wania i uprawiania sportéw wodnych.

® 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
Al - All Inclusive 77,81% 73,47% 71,66% 75,59% 76,53% 56,35%
FB - 2 positki + lunch 0,91% 1,24% 1,14% 0,85% 0,94% 0,71%
HB - 2 positki 13,32% 15,40% 16,94% 15,12% 14,55% 30,90%
BB - tylko $niadanie 5,06% 5,47% 5,44% 4,18% 3,87% 5,55%
OV - bez wyzywienia 2,90% 4,42% 4.82% 4,26% 4,11% 6,49%
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Rodzaj wyzywienia
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Liczba osOb na rezerwacje

Na wakacje jezdzmy coraz rzadziej w pojedynke,
za to coraz chetniej nie w dwie, ale trzy i wiecej
0s6b. Oczywiscie wyjazd w dwdjke to wcigz do-
minujaca formuta rezerwacji. Wzrost wjazdow
w trzy i wiecej 0s6b jest wyrazny i systematycz-
ny- to w sumie to blisko 39 proc. wobec ok. 36
proc. w 2017 roku i niespetna 29 proc. przed deka-
da. Wyciaganie wnioskoéw, ze to efekt rzadowego
programu Rodzina 500+ bytoby jednak pochopne,

bo rezerwacje 2+1 czy 2+2 i wiecej nie oznaczaja
automatycznie rezerwacji rodzin z dzie¢mi. Co
wiecej, szczegdtowe statystyki dotyczace sezonu
letniego pokazuja, ze po duzym wzroscie wyjaz-
déw dzieci i mtodziezy latem w pierwszym roku
obowigzywania programu, odsetek wyjazdow
tej grupy wiekowej turystow spadt do poziomoéw
sprzed 2016 roku.

® 2018 2017 ® 2016 ® 2015 ® 2014 2008
1 osoba 5,89% 6,03% 7,22% 8,19% 9,34% 7,29%
2 osoby 55,34% 57,79% 59,71% 58,95% 58,83% 63,99%
3 osoby 20,13% 19,22% 18,36% 18,62% 19,08% 17,80%
4 osoby 15,28% 13,87% 11,95% 11,58% 10,39% 8,57%
wiecej niz 4 3,36% 3,09% 2,72% 2,66% 2,36% 2,35%
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Liczba osOb na rezerwacje
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Typ dojazdu

95 na 100 turystow wylatuje a nie wyjezdza z biu-
rami podrozy na wakacje. | nic w tym dziwnego
jesli w kalkulacjach dotyczacych wypoczynku
bierze sie pod uwage nie tylko cene, ale réwniez
czas dotarcia do celu i powrotu z wakacji. Sa-
molot to najszybszy, najwygodniejszy a czesto
rowniez najtanszy sposob dotarcia do odlegtych
destynacji. O ile w gre nie wchodzi wyjazd na
narty - - tu przyzwyczajenie, ale rowniez logisty-
ka (bagaz niewymiarowy, za ktéry czesto trzeba
dodatkowo zaptacic¢ podczas przelotu, czesto kil-
kugodzinne transfery z lotnisk do miejsc zakwa-

terowania, dojazd z hoteli lub apartamentéw na
stoki, wygodniejszy niz bezptatnymi skibusami)
powoduje, ze turysci decydujg sie na docieranie
do celéow podrézy samochodami.

@ 2018 ® 2017 2016 ® 2015 ® 2014 2008
samolot 95,23% 93,33% 92,84% 94,10% 92,50% 89,80%
dojazd wtasny 3,38% 4,51% 4,86% 4,76% 4,07% 7,69%
autokar 1,39% 2,16% 2,30% 1,14% 3,43% 2,51%
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Typ dojazdu
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Podsumowanie

Przecietny profil klienta biura podrézy w 2018
roku wygladat nastepujaco: na wakacje przede
wszystkim samolotem (95 proc.), do Grecji, ale
juz nie tak chetnie jak w poprzednich latach
(mniej wiecej co czwarty a nie co trzeci turysta).
A jesli nie do Grecji, to raczej do Turcji niz Hisz-
panii (16 vs. 13 proc.) i Egiptu tak samo chet-
nie jak do Butgarii (ok. 11 proc.). Na wakacje
przede wszystkim w sierpniu i w lipcu, ale ter-
min czerwcowy i wrze$niowy cieszyt sie niewie-
le mniejsza popularnoscia. Za to urlopy po raz
pierwszy rezerwowane byty chetniej z katalogu
a nie przeczesywaniem niesprzedanych resztek
(ok. 38 proc. we wczesnych rezerwacjach vs ok
31 last minute).

Wakacje to miat by¢ przede wszystkim kom-
fort, u czesciej niz co piatego klienta biur po-
drozy z najwyzszej potki (w hotelu 5*) a u blisko
o$miu na dziesieciu - all inclusive, bez ktopota-
nia sie o dodatkowe koszty na miejscu. Tydzien
wypoczynku - przede wszystkim, ale jesli trzeba
wybierac, czy go skroci¢ czy wydtuzy¢ o kilka
dni, to w gre wchodzita znacznie czesciej ta dru-

(C- travelplanetpl

ga opcja. Kto decydowat o takiej formule waka-
¢ji? Od kilku lat znacznie czesciej wakacje rezer-
wowaty kobiety, ale w 2018 ten trend znacznie
przyspieszyt.

A przy tym wszystkim wakacje po raz pierwszy
od kilku sezonéw byty tansze. Stad kolejny,
duzy przyrost klientéw w biurach podrozy (35
proc.) co jest konsekwencjg zarbwno rosngcego
przekonania, ze impreza turystyczna najczesciej
wychodzi taniej niz samodzielne przygotowanie
wakacji ale i powazniejszego zjawiska: wzrost
ptac, trzykrotnie szybszy niz wzrost Sredniej
wartosci rezerwacji powoduje, ze tak naprawde
wakacje relatywnie tanieja od wielu lat.

W 2017 roku mieliSmy do czynienia z pierwszy-
mi sygnatami, ze last minute to formuta, ktéra
powoli sie wyczerpuje. W 2018 - ze przegrywa-
ta z wczesnymi rezerwacjami. Oczywiscie nie
zniknie ona z ofert touroperatorow, ale widac
wyraznie, ze dla klientéw biur podrézy coraz
mniejsze znaczenie ma formuta ,niewazne do-
kad, wazne za ile”. Jednak konsekwencje ostrej

& travelplonetpl

rywalizacji cenowej touroperatoréw, nawet jesli
nie przeniosa sie na obecny sezon, moga spo-
wodowaé oczekiwanie klientéw na podobne
okazje. Tak czy owak, rok 2018 stat pod znakiem
rezerwacji first minute i nawet jesli wahadto za-
chowan turystow pojdzie teraz w druga strone,
to nie powinno to odwrocic dtugoletniej tenden-
cji stabilnego wzrostu zakupow wakacji z kilku-
miesiecznym wyprzedzeniem.
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Kontakt

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 0713418245

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek in-

formacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytacznie za
podaniem zrédta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.
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Do grupy nalezg nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

oferuje petny wybor wyjazdéw zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatoréw
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznana za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

« Aero.pl
serwis sprzedazy biletow tanich i regularnych li-
nii lotniczych

« Hotele24.pl
serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl
serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i cieka-
wych $wiata

+ TravelOne.pl

grupa serwiséw oferujacych wycieczki pakieto-
we oraz z dojazdem wtasnym, o podobnym pro-
filu produktowym do Travelplanet.pl
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https://www.travelplanet.pl
https://www.travelplanet.pl
http://www.aero.pl
http://www.hotele24.pl
http://www.zingtravel.pl
http://www.travelone.pl
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