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4,4%
100 zi
47%
28,5%
17,5%
35%

14 dni

Turcja

Grecja
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o tyle wiecej trzeba byto w 2021 roku zaptacic¢ za przecietna
rezerwacje w poroéwnaniu z rokiem 2019

o tyle staniaty przecietne wakacje w przeliczeniu na jedna
osobe w poréwnaniu do 2019 roku

taki odsetek turystéw wyjechat na urlop w najbardziej
popularnych miesigcach, a wiec w lipcu i sierpniu

taki odsetek turystéw wyjechat na wakacje w czerwcu
i wrzesniu

tylu turystéw zarezerwowato swoje wakacje na przynajmniej
2 miesigce przed wylotem

tylu turystéw zdecydowato sie na wakacyjny wyjazd
na 10 i mniej dni przed wylotem

tak dtugo trzeba byto pracowac na przecietne wakacje
w 2021 roku (Sredni koszt w przeliczeniu na jedng osobe
to 2240 zi)

to najpopularniejszy kraj wsréd polskich turystow,
odwiedzito go ok. 27 proc. klientéw biur podrdozy

po wieloletnim liderowaniu spadfa na druga pozycje

w rankingu popularnosci, odwiedzony przez ok. 21,5 proc.
klientow polskich biur podrézy
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39% taki odsetek turystéw wypoczywat w 2021 roku w hotelach 5*

(o) : - *

41 ,5 o0 takiodsetek turystow odpoczywat w 2021 roku w hotelach 4

o : - *

13,7 o0 takiodsetek turystow wypoczywat w 2021 roku w hotelach 3
83% taki odsetek turystow wybrat wyzywienie all inclusive

TI ,5% taki odsetek turystow wybrat wyzywienie w postaci sniadan
i obiadokolacji

2,5% taki odsetek wybrat wyzywienie w postaci samych sniadan

2,6% taki odsetek turystéw wybrat wakacje z wyzywieniem
we wiasnym zakresie

61% tylu turystéw wyjechato na wakacje trwajace 7-8 dni
95% tylu turystéw poleciato na wakacje samolotem
58% tylu turystéw zdecydowato sie na wyjazd w dwie osoby

TI ,5% to odsetek wyjazdow w 3 osoby

13% to odsetek wyjazdéw czteroosobowych

12% to odsetek oséb wyjezdzajacych na wakacje w wiecej,
Niz 4 osoby

6% to odsetek wyjazdow singli
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JAK )
WYPOCZYWALISMY

w 2021 r.

WAKACJE, JAKICH JESZCZE NIE MIELISMY

Rekompensata za rok 2020 - tak najkrocej mozna scha-
rakteryzowa¢ wypoczynek klientow polskich biur podrézy.
Lockdowny, kwarantanny i brak szczepionki na koronawirusa
sparalizowat wowczas w wielkim stopniu branze turystyczna.
W 2021 turysci chcieli to odreagowaé. W jakim stopniu i za
jakg cene? Nie w takim, jak w 2019, rekordowym dla branzy
roku. Wyjazdy osiggnety putap okoto 2/3 poziomu z 2019.
Za to turysci odpoczywali bardziej komfortowo i nieco taniej
niz wéwczas, w przeliczeniu na jedng osobe.

Poréwnanie wakacji 2021 do tych z 2019 roku w niniejszym
raporcie wydaje sie zasadne, poniewaz sezon letni 2020 byt
w duzym stopniu teoretyczny. Do lipca nie wiadomo byto czy
w ogodle ruszy, bo rzad upierat sig, by wypetnia¢ samoloty tylko
do potowy, wbrew rekomendacjom UE, by co drugie miejsce
zostawiaé puste jesli leci tylko potowa pasazerdw, a gdy jest
ich wiecej — stosowac pozostate Srodki ostroznosci. Wiele
kierunkow byto dtugo zamknietych, dosé przypomnieé, ze do
Egiptu i Turcji, dwéch kierunkéw z czotéwki rankingu popular-
nosci, turysci mogli polecie¢ od drugiej potowy sierpnia.

A potem przyszty kolejne lockdowny: zimg i wczesng wiosng
2021 roku. Wéwczas na turystyke zamknat sie niemal caty
sSwiat, a akcje szczepien dopiero ruszaty. Jak wazne sg one
dla branzy turystycznej okazato sie w potowie maja, gdy na-
stgpita prawdziwa eksplozja rezerwacji. Wowczas to turysci
z grupy wiekowej 30—40 lat poznali swoje, wcale nieodlegte
terminy szczepien i ruszyli do biur podrézy. Z drugiej strony
kraje zyjgce z turystyki zaczety luzowac obostrzenia, a wpro-
wadzone pod koniec czerwca unijne paszporty covidowe
spowodowaty, ze sytuacja w turystyce, w najpopularniejszych
wsrod turystow krajach, wrécita w duzym stopniu do czaséw
sprzed pandemii.

Szczepionka okazywata sig, nawiasem mdwigc, najprostszym

i bezptatnym sposobem na utatwienie sobie wyjazdu na wa-
kacje bez testéw, kwarantann po powrocie itp. utrudnien.
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Wedtug badan spotecznych, przeprowadzonych jesienig 2021
roku przez Research Partner na zlecenie Travelplanet.pl, na
zagraniczne wakacje w sezonie letnim wyjechato az 82 proc.
zaszczepionych.

Wakacje 2021 byty najbardziej komfortowe w historii Rapor-
tow Podroznika. Az 39 proc. turystéw wybrato na urlop hotele
5%, a 83 proc. — formute All Inclusive. Po raz pierwszy klienci
biur podrézy najchetniej wypoczywali w Turcji, a nie w Grecji.
Jak sie wydaje, zdecydowata o tym che¢ wypoczynku najbar-
dziej luksusowego, na jaki ich byto stac¢. A Turcja oferowata
go W cenie znacznie korzystniejszej niz Grecja.

Przy tak wysrubowanym komforcie wypoczynku, przecietne
wakacje byty nieco dtuzsze niz w poprzednich latach, a przy
tym tansze w przeliczeniu na jedng osobe. Po posusze z se-
zonu 2020 branza ewidentnie odrabiata straty przede wszyst-
kim obrotem. Po ttustych latach, gdy jedna trzecia oferty byta
wyprzedana na kilka miesiecy przed wylotami, teraz turysta
rezerwujgcy wypoczynek, w zasadzie na ostatnig chwile, byt
dla niej na wage ztota.

Polscy turysci wyjezdzali znacznie chetniej w wiekszych gru-
pach — 25 proc. rezerwacji obejmowato wyjazdy przynajmniej
czteroosobowe. Za to bardzo niechetnie ruszali na urlop au-
tokarami, uznajac, ze to najmniej bezpieczny sposéb podro-
zowania pod wzgledem ryzyka zarazenia sie koronawirusem.
Do task wrdcity podréze z dojazdem wtasnym. To jednak po
czesci efekt wysokiej sprzedazy wakacji krajowych, na ktére
dojazd wtasnym srodkiem transportu jest jedyng mozliwo-
Scia.

Klienci biur podrézy odpoczywali w Polsce znacznie chetniej
niz w poprzednich latach, krajowa oferta po raz pierwszy zna-
lazta sie w pierwszej 10. najbardziej popularnych kierunkéw.
Dlaczego? Bo wakacje w Polsce nie wymagaty ani szczepie-
nia sie, kosztownych testow, ani wypetniania kwestionariu-
szy zwigzanych z zagranicznym wyjazdem. Ale Polska urosta
w statystykach touroperatorow réowniez dlatego, ze kupno
wakacji przez biuro podrdzy, a nie bezposrednio w hotelu czy
pensjonacie, gwarantuje szybkie przebukowanie imprezy tury-
stycznej lub zwrot pieniedzy w ciggu 2 tygodni.
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TERMIN WYLOTU

Lipiec, sierpien i wrzesien to ponad 63 proc.
wylotéw na wakacje, zas wyjazdy zimowe to
raptem 3,5 proc. wobec okoto co najmniegj
8 proc. w latach poprzednich. Zima 2021 byta
nieudana, ale nie z powodu stabych warunkow
w gorach, lecz zamkniecia kurortow narciar-
skich, ktére objety niemal wszystkie kraje al-
pejskie (z wyjatkiem Szwaijcarii) oraz Czechy
I Stowacje oraz Polske. W zimie podrézowa-
liSmy przede wszystkim tam, gdzie nie wyma-
gano testow (Zanzibar, Karaiby) lub gdzie biu-
ra podrézy je refundowaty (Egipt, Malta).

Prawdziwa eksplozja wyjazdéw na wakacje
zaczeta sie w czerwcu. Zwiastowaly jg ttumy
w kolejkach do szczepieh na covid podczas
dtugiego weekendu 7-9 maja. A gdy kilka dni
pozniej terminy szczepien, niezbyt odlegte, po-
znali 40- i 30-latkowie, rezerwacje w biurach
podrézy wystrzelity, szybko osiggajgc poziom
rezerwacji z konca maja 2019 roku.

Pierwszy efekt to tzw. czerwcowka. Wiele kra-
jow juz wowczas mocno luzowato obostrze-
nia sanitarne zwigzane z wjazdem, w kilku

pilotazowo sprawdzano dziatanie tzw. pasz-
portéw covidowych. Gdy te powszechnie za-
czety obowigzywaé od lipca, a kraje zyjgce
z turystyki wrecz przescigaty sie w liberalizo-
waniu obostrzen, rowniez dla niezaszczepio-
nych, samoloty zapetnity sie klientami biur
podrozy. Dos¢ powiedzieé, ze na okres waka-
cji szkolnych (lipiec i sierpien) przypada blisko
47 proc. sprzedanych imprez turystycznych
— to ok. 10 proc. wiecej, niz w analogicznym
okresie w poprzednich latach.

Jak sie wydaje, to jednorazowe zdarzenie, bar-
dziej niz trend, spowodowane okolicznoscia-
mi z pierwszych kilku miesiecy 2021 roku: ak-
cja szczepien byta w poczatkowej fazie, zas
lockdowny w Europie — w fazie szczytowej.
Wyjazdy jesienne, zblizone poziomem do tych
z lat poprzednich sugerujg, ze sytuacja powin-
na wraca¢ do przedcovidowej normalnosci,
gdy na wakacje wyjezdzaliSmy coraz chetnigj
poza wysokim sezonem.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 23

STYCZEN [ 1,06%
LUTY [ 0,96%
MARZEC 1,46%
KWIECIEN 2,03%
MAJ 4,60%
CZERWIEC NI 12,10%
LIPIEC e 22,91%
SIERPIEN I 24%
WRZESIEN I 16,30%
PAZDZIERNIK [ 7,76%
LISTOPAD 3,72%
GRUDZIEN 3,11%
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TERMIN
REZERWACII

FIRST CZY LAST MINUTE

0-10 dni do wylotu

T -

17,49%

* First minute

2+ miesigce do wylotu

el
T
A T

Biura podrézy z rozrzewnieniem wspomina-
ja wcale nieodlegte lata 2019 i 2018, kiedy
w pierwszym kwartale turysci kupowali oko-
to 23 proc. ich oferty. W pierwszym kwartale
2021 roku odsetek rezerwacji spadt do nieco
ponad 9 proc.

Wobec wspomnianych wczesniej nadzwy-
czajnych okolicznos$ci i wielkiej niepewno-
sci z poczatku 2021 roku wcale to nie dziwi.
Dotychczas czynnikami ryzyka byta utrata
pieniedzy, ktéra znikta wraz z pojawieniem
sie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
W latach 2020 i 2021 zastgpito jg ryzyko
zaostrzenia procedur wjazdowych do dane-
go kraju, nagtego zamkniecia go dla zagra-
nicznych turystow itp. oraz nieprzewidywalne
zdarzenia zwigzane z covid-19.

Turysci woleli wstrzymywacé sie z rezerwacja-
mi wakacji do ostatniej chwili. Te tendencje
ztagodzita szeroko zakrojona akcja uelastycz-
nienia ofert przez biura podrozy, trwajgca

(C- travelplonetpl

zresztg do dzis: wakacje mozna zarezerwo-
wac za utamek ich wartosci, bezptatnie zmie-
ni¢ termin lub miejsce, a w wielu wypadkach -
po prostu anulowac bez ponoszenia kosztéw.

Mimo to 1/3 rezerwacji w 2021 roku sku-
mulowata sie w lipcu i sierpniu. Last minute
wrocito z przytupem, bo w latach 2017-19
w tych miesigcach byto to znacznie mniej
(okoto 1/4 rezerwacji ogétem). Jeszcze lepigj
wida¢ to gdy spojrzymy, na jak dtugo przed
wylotem turysci rezerwowali wypoczynek
z biurami podrézy. | tak: az 35 proc. zrobi-
to to na maksymalnie 10 dni przed wylotem
(w 2019 - niecate 24 proc.), a rezerwacje po-
wyzej 2 miesiecy, przed rozpoczeciem wypo-
czynku, zatozyto nieco ponad 17 proc. tury-
stéw (w 2019 - ponad 41 proc.) i jak mozna
sadzi¢, w wielu wypadkach to wyloty przebu-
kowane z niezrealizowanych wakac;ji 2020.

RAPORT PODROZNIKA 2022 8
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2021

35,16%

7,49%

@ Last minute

Powrét do przewagi wczesnej sprzedazy nad
ofertami last minute zalezy, jak sie wydaje,
od tego jak bardzo elastyczna i jak bardzo
powszechna bedzie oferta biur, pozwalajgca
na bezkosztowg zmiane terminu lub miejsca
urlopu. W badaniach spotecznych, przepro-
wadzonych jesienig 2021 przez pracownie
Research Partner na zlecenie Travelplanet.pl,
turysci wyraznie chetniej wybierali takie ewen-
tualnosci, niz bezkosztowg anulacje rezer-
wacji. To Swiadczy o pewnej determinacji co
do sposobu spedzania urlopu. Zatem w takim
wypadku dla rezerwacji z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem wzgledem wylotu kluczowa
jest wiasnie elastycznosc¢ ofert biur podrézy.

2019

23,19%

41,68%

2018

31,20%

37,73%

() First minute

Na korzys¢ wczesnych rezerwacji moze za-
dziata¢ rozpedzona inflacja. Z badan, prze-
prowadzonych kilka lat temu na zlecenie
Travelplanet.pl przez SW Research wynikato,
ze w razie koniecznosci zaciskania pasa, wy-
datki na wypoczynek bytyby jednymi z ostat-
nich do skreslenia. A jak wiadomo przyzwy-
czajenia to druga natura cztowieka.

Szczegdétowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 24

.
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WARTOSC

REZERWACJI WYZSZA
NA OSOBE - TANIEJ

4,4 proc. — taki jest wzrost wartosci sredniej S
rezerwacji w 2021 roku w poréwnaniu z ro-

kiem 2019. Ta warto$¢ wzrosta z 6026 zt do n
6290 zt. Jesli jednak weZzmiemy pod uwage
sredni koszt wypoczynku na osobe, to okaze
sie, ze wakacje w 2021 staniaty w poréwnaniu 6026,' 6290,'
do 2019 roku z przecietnie 2350 zt do 2240

zt, a wiec ponad 100 zt. Wyjasnienie zagadki

tkwi w przecietnej liczbie oséb, przypadaja- P

+4 4%

cych na jedng rezerwacje. W 2021 roku byto '"0 z
to 2,8 osoby, dwa lata wczesniej — 2,5 osoby. a a
Szczegoétowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 25 2350 . 2240 _
’ ’
za 1 osobe za 1 osobe

Wakacje w 2021 byly tansze rowniez, jesli - o
porownamy jak dtugo przecietny turysta mu- -3 dni pracy

siat pracowaé na wakacje kupione w biurze
podrézy (w przeliczeniu dla jednej osoby).
W ubiegtym roku, zarabiajgc srednio 4260
zt miesiecznie na reke (to $rednia krajowa
w gospodarce narodowej), musiat poswiecic¢
na nie niecate 14 dni pracy. W 2019, gdy
biat 3492 zt netto, na wakacje musia
wac ponad 17 dni

"T‘ITITTTITﬂﬂ'I'ITTIﬂﬂIIIIIM
Rl ]

Il'lI'III

. I} 2 i T . i s ':: . ,_ - o .I]“I:
. g it il 'I‘...:'r il i~ “..Ifl"” I;;:l
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DOKAD LATAMY

A
i A
-
Turcja Grecja Egipt
27,20% 21,41% 15,59%

Na wybor wakacyjnych kierunkow w sporej
mierze — a w pierwszej potowie 2021 roku
gtéwnie — wptyw miata ich dostepnosé. Tym-
czasem w ostatecznym rozrachunku w pierw-
szej dziesigtce nie doszto do jakichs radykal-
nych zmian, a tylko przetasowan.

Turcja, ktéra od kilku sezonéw deptata po pie-
tach Grecji, wyprzedzita dotychczasowego,
wielokrotnego lidera rankingdw turystycznej
popularnosci. Ztozyto sie na to kilka przyczyn.
Turcja, w odréznieniu do Grecji, od kilku lat

stata sie kierunkiem catorocznym, wyjat-
kowo zresztg tanim pozng jesienig i zima.

2021 2019

a2

@ Turcja

(C- travelplonetpl

NA WAKACIJE

Warto zauwazy¢, ze Grecy wyciggajg z tego
wnioski — od jesieni 2021 roku intensywnie
promujg w Polsce swdj kraj jako catoroczny
Kierunek.

W sezonie letnim Turcja uwazana jest za tan-
szg od Grecji i ten stereotyp utrwalit sie réw-
niez w 2021 roku. Wida¢ to choéby po $red-
niej cenie wakacji w obu krajach. Grecja byta
przecietnie niemal 200 zt drozsza od Turcji.
Staniata w poréwnaniu do 2019 roku o ponad
120 zi, ale Turcja staniata jeszcze bardziej,
bo o ponad 220 zt.

Obostrzenia covidowe, ostrzejsze wobec tu-
rystObw wracajgcych spoza krajow Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (obowigzko-
wa kwarantanna po powrocie) szybko prze-
staty dotyczy¢ Turcji, ale chyba najwazniejszy
powod to wyjgtkowo wysoki standard wy-
poczynku, jaki fundowali sobie w 2021 roku
klienci biur podrézy. A w wypadku cen ofert
pobytow All Inclusive, w hotelach 5* rozbiez-
nosci na korzysc Turcji byty znaczne.

2018 2017

7

Grecja

RAPORT PODROZNIKA 2022 n


https://www.travelplanet.pl

Na trzecim miejscu znalazt sie Egipt. To row-
niez kierunek catoroczny i — co ciekawe -
wedtug statystyk, upusty cenowe byty tu mi-
nimalne ($rednio 2260 zt od osoby i o 40 zi
mniej niz w 2019 r.). Nalezy jednak pamietaé,
ze o ile niezaszczepieni turysci z zasady mu-
sieli do wakacji doliczy¢ koszt testéw covido-
wych, to wyjezdzajgc do Egiptu z biurami po-
drozy z reguty mieli te testy w cenie.

Z pierwszej dziesigtki wypadty Wtochy. To lu-
biany kierunek przez turystéw, a wsrdd narcia-
rzy — od wielu lat bezkonkurencyjny, na wto-
skie stoki wyjezdzata dotad ponad potowa

klientéw biur podrézy, ktora chciata poszuso-
wac w zimie w Alpach.

Jednak zima alpejskie kurorty (poza szwajcar-
skimi) byty niedostepne dla narciarzy. Z kolei
przed sezonem letnim, Wtochy byty jednym
z ostatnich krajow, ktére luzowaty obostrzenia
zwigzane z wjazdem do tego kraju. Efekt jest
bolesny dla branzy turystyczne;.

TURCIA . 217,20%
GRECJIA I 21,41%
EGIPT 15,59%
BULGARIA 7,40%
HISZPANIA 5,69%
CYPR [N 3,38%
POLSKA N 3,10%
WYSPY KANARYJSKIE N 2,99%
ALBANIA [l 1,93%
TUNEZJA [ 1,86%
MALTA 1,75%

Po raz pierwszy w historii Raportéw Podroz-
nika, do pierwszej dziesigtki najbardziej po-
pularnym miejsc na spedzanie urlopu weszta
Polska (7. miejsce). To po czesci efekt utrud-
nien wyjazdow zagranicznych dla oséb nie-
zaszczepionych (dodatkowy koszt w postaci
testow, kwarantanny w krajach docelowych
lub po powrocie do kraju). Ale réwniez dodatko-
we formalnosci (zgtoszenia przyjazdu) lub na-
gtezmianyprzepiséw,jakchocbyniespodziewa-
ne wprowadzenie przez Tunezje koniecznosci
przedstawienia negatywnych testéw, mimo
posiadania paszportu covidowego, przekie-
rowaty zainteresowanie na krajowg oferte.

(C- travelplanetpl

Przypomnijmy: wg badan pracowni Research
Partner na zlecenie Travelplanet.pl, 82 proc.
wyjezdzajgcych na zagraniczne wakacje byty
osobami zaszczepionymi. Ale poziom za-
szczepienia wsrdod aktywnych turystéw (tj.
takich, ktérzy wciggu trzech ostatnich lat wy-
jezdzali na krajowe lub zagraniczne wakacje)
wyniost 68 proc. i tylko nieznacznie przekra-
czatl poziom zaszczepienia ogoétu dorostych
Polakéw (65 proc.). Spedzenie wakacji w Pol-
sce, gdzie w zasadzie nie obowigzywaty jakie-
kolwiek obostrzenia sanitarne, byto dla wielu
w zasadzie jedyng mozliwoscia.
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Waznym powodem rezerwowania krajowej
oferty w biurach podrézy, a nie bezposrednio
w obiektach, byto rosngce przekonanie, ze nie
roznig sie one cenowo, a w wielu wypadkach
te kupowane w biurach sg tansze. Najwaz-
niejszy w takim zachowaniu byt jednak dodat-
kowy bonus - turysta kupowat impreze tury-
styczng, a nie po prostu rezerwowat pobyt.
A w wypadku niespodziewanego zamkniecia

obiektu z powodu lockdownu, impreza mogta
by¢ bezptatnie przebukowana na inny termin
badz inne miejsce, a ewentualny zwrot pie-
niedzy za niedojscie jej do skutku objety jest
ustawowym, 14-dniowym terminem.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 26

TOP 3 DESTYNACJI

TURCJA

w Europie.

EGIPT

ra podrozy.

(C- travelplonetpl

Lider popularnosci i najwiekszy beneficjent wyjat-
kowej sktonnosci turystéw, by w 2021 roku zafun-
dowac sobie wyjgtkowo luksusowe wakacje. Taka
oferta w tym kraju byta korzystniejsza cenowo niz

GRECJA

Dotychczasowy wieloletni lider rankingu musiat
zadowoli¢ sie tym razem drugim miejscem na po-
dium. Z pewnoscig na jego niekorzys¢ zadziatat
mniejszy spadek cen ofert niz w wypadku Turcji
oraz brak oferty catorocznej, nad czym zaczeto
jednak intensywnie pracowac jesienig 2021.

Utrzymat trzecig pozycje i mimo, ze spadek sred-
niego kosztu wypoczynku w poréwnaniu do 2019
roku byt symboliczny, to jednak duze znaczenie
miat fakt, ze koszt obowigzkowych testéw covido-
wych wziety na siebie w przewazajgcej mierze biu-
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CZY WYPOCZYWAMY

LUKSUSOWO?

STANDARD WYJAZDU

L8 8. 6 6 s 39%
L 8. 8 & ¢ 41,52%
ok [ 13,69%
* % 0,64%
* [10,07%
TURYSTYCZNA [N 5,07%

Rekompensata za lockdown - tak w naj-
wiekszym skrocie mozna okresli¢ charakter
wypoczynku w 2021 roku. Az 39 proc. klien-
tow biur podrézy spedzito wakacje w hote-
lach 5* (w 2019 - niecate 28 proc.). Mozna
domniemywag, ze turysci, ktérzy w ostatnich
latach rezerwowali hotele 4* (okoto 48-50
proc., w 2021 roku to nieco ponad 41 proc.),
teraz skorzystali z okazji, by za podobne
pienigdze odpoczgé¢ w wiekszym luksusie.
Przypomnijmy, ze wypoczynek w 2021 roku,
mimo tak wysrubowanego standardu, w prze-

2021

13,69%

@ Pobyt w hotelach % % % % %

(C- travelplonetpl

2019

20,06%

liczeniu na jedng osobe byt przecietnie i tan-
szy niz wczesniej.

Drastycznie spadt za to odsetek turystow,
ktérzy wybrali wypoczynek w standardzie 3*.
Ta tendencja obserwowana jest od dekady
(w 2011 hotele 3* rezerwowato grubo ponad
30 proc. klientéw biur podrézy), ale w poréw-
naniu z 2019 rokiem ulegta ona wyraznemu
przyspieszeniu.

2018

27,66% 22,91%

24,30%

{ Pobyt w hotelach % % %

RAPORT PODROZNIKA 2022 14


https://www.travelplanet.pl

All Inclusive

83,06%

2 positki
11,48%

Z drugiej strony mamy do czynienia z odwré-
ceniem sie trendu do rezerwowania obiektéw
nieskategoryzowanych (tzw. standard tury-
styczny). Ich popularnos¢ przekroczyta 5 proc.
rezerwacji, co mozna wyttumaczy¢ wyjatko-
wg checig do rezerwowania apartamentow
i domdéw wakacyjnych, dajgcych poczucie
bezpieczenstwa i wzglednej izolacji wobec
hoteli w warunkach pandemii covid. To takze
efekt kupowania krajowych wakacji w biurach
podrézy, oferujgcych obiekty formalnie nie-
skategoryzowane.

Nic zatem dziwnego, ze skoro wakacje miaty
by¢ rekompensatg za lockdown i w pewnym

Bez wyzywienia

2,63%

Tylko $niadanie

2,53%

2 positki + lunch
0,30%

sensie wypoczynkiem ,na zapas”, czyli na
poczet ewentualnych przysztych utrudnien
z wyjazdem na wakacje, wzrost rowniez
standard wyzywienia. Az 83 proc. turystow,
wyjezdzajgcych z biurami podréozy wybra-
to formute All Inclusive (w 2019 - niecate
80 proc.). Radykalnie, bo do ok. 2,5 proc,,
spadty za to urlopy jedynie ze S$niadaniami
w cenie. Jak sie wydaje, to w pewnej mierze
réwniez pochodna stabego powodzenia wy-
jazddw typu city break w 2021 roku.

Szczegétowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 27

RODZAJ DOJAZDU

AUTOKAROWKA W ZAPASCI

O ile niezmiennie dominuje docieranie na wa-
kacje samolotem (ponad 95 proc.), to w 2021
znacznie chetniej wybieraliSmy sie na nie wta-
snym samochodem (ponad 4 proc. w poréw-
naniu do niespetna 3 proc. w 2019). Turysci
ewidentnie mijali autokary — udziat takiego
podrézowania na wypoczynek spadt grubo
ponizej 1 proc. To ewidentnie efekt pandemii —

(C- travelplonetpl

o ile najostrzejsze rezimy sanitarne obowigzu-
ja w czasie podrozy samolotem, dajgc z dru-
giej strony poczucie kontroli i bezpieczenstwa,
ze na poktad wejda wytacznie zdrowi pasaze-
rowie, o ile podobne poczucie daje podrozo-
wanie wtasnym autem, to wejscie do autokaru
w oczach turystéw wigze sie z najwiekszym
ryzykiem przypadkowego zakazenia.
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TROCHE DLUZSZE

WAKACIJE .
Z BIUREM PODROZY

B 7 dni: 61,32%
o 14 dni: 33,32%
pozostate: 5,36%

Tygodniowe wakacje byty w wyraznym odwrocie, cho¢ wcigz
to najchetniej rezerwowany okres. Ale coraz chetnigj jest on
raczej wydtuzany niz skracany — w grupie ,pozostate”, czyli
1/3 wszystkich, dominujg wyjazdy pomiedzy 9 a 13 dni — to
ponad 18 proc. wszystkich wyjazdéw. Z kolei wyjazdy prze-
kraczajgce 14 dni to niecate 5 proc., a wyjazdy trwajgce do 6
dni to nieco ponad 11 proc.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 28
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LICZBA OSOB
NA REZERWACIJE

CORAZ RZADZIEJ W TRZY OSOBY

W 2021 roku liczba os6b na rezerwacje to
2,8 osoby, dwa lata wczesniej — 2,5 osoby.
Zwraca uwage duzy wzrost rezerwacji dla
wiecej niz 4 osob i wyrazny spadek rezerwa-
cji dla 3 oséb (a najczesciej to rezerwacje
2 rodzicéw plus dziecko). Mozna to, zwtasz-
cza w wypadku zagranicznych wyjazdow,
ttumaczy¢ do pewnego stopnia obostrze-

2021

10,81%

11,54% 58,52%

-

@ 2 osoby

(7 1 osoba

[ 3 osoby

niami dla dzieci towarzyszgcych rodzicom.
Zwykle te do 6 lat nie musiaty by¢ szczepione
(w niektérych krajach do 12. roku zycia), ale
te w wieku 12-18 lat juz tak. Akcja szczepien
tych nastolatkéw ruszyta dopiero w czerwcu,
zas grupy 5-11 lat w potowie grudnia.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 29

2019

Loghizi 55,46%

&

4 osoby @ wiecej, niz 4 osoby
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BADANA GRUPA

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu
klientédw dokonujacych zakupu wyjazdéw
wakacyjno-urlopowych za posrednictwem:

INTERNETU
@ TELEFONICZNEGO CENTRUM
REZERWACIJI

PUNKTOW OBSLUGI KLIENTA
TRAVELPLANET.PL

rozmieszczonych w najwiekszych polskich
miastach (blisko 100 placéwek)

Ponizszy raport stworzono na podstawie pro- miastach (ok. 100 placéwek). Analiza zacho-

filu klientdw dokonujacych zakupu wyjazdéw wan bazuje na zgromadzonych informacjach,

wakacyjno—urlopowych za posrednictwem dotyczacych klientow, ktorzy zakupili wyciecz-

internetu, telefonicznego Centrum Rezerwacji, ke za posrednictwem serwisu Travelplanet.pl
- oraz Punktéw Obstugi Klienta Travelplanet.pl, i jego partnerdow.

rozmieszczonych w najwiekszych polskich

(C- travelplonet.pl RAPORT PODROZNIKA 2022
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METODOLOGIA

Projekt jest elementem kompleksowego ba-
dania polskich klientéw, dokonujgcych zaku-
pu wyjazdéw na zagraniczny urlop. Raport
w gtéwnej mierze zostat oparty na bada-
niach wtérnych oraz analizach iloSciowych.
Tego rodzaju badania dajg mozliwos¢ wy-
znaczania profilu polskich turystow spedza-
jacych urlopy na tzw. wyjazdach pakietowych
oraz badaniach konsumenckich zachowan.
Prezentowane dane zostaty usrednione i nie

(C- travelplonetpl

uwzgledniajg sezonowosci, ktéra w branzy
stanowi istotny czynnik. Niemniej jednak przy-
jeta metodologia wcigz pozwala na okresle-
nie jednolitego profilu klienta. Poza tym istot-
nym elementem sg zmiany popytu na wyjazdy
w trakcie catego roku, w tym egzotyczne i nar-
ciarskie, co w znaczgcy sposob niweluje efekt
sezonowosci rozumianej jako okres wakacyj-
ny (lipiec—sierpien) .
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IDEA
RAPORTU

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientéw kupujgcych wy-
cieczki za posrednictwem Internetu” powstat w 2002 roku.
Niniejsze opracowanie jest jego bezposrednig kontynuacja
z ujetymi danymi i trendami ostatniej dekady. Ideg raportu jest
analiza profilu klientéw Travelplanet.pl dokonujgcych zakupy
w trzech kanatach sprzedazy: przez internet, telefon oraz bez-
posrednio w ok. 100 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2021 oraz ukazanie zmian pre-
ferencji zakupowych Polakéw. W odréznieniu od badan ryn-
kowych, bazujgcych na deklaracjach grup reprezentatywnych,
w wypadku klientéw kupujgcych okreslone oferty, mamy do
czynienia z ich realnymi zachowaniami. Dlatego analiza rezer-
wacji, ale przede wszystkim wielko$¢ badanej grupy to naj-
wazniejszy wskaznik, na podstawie ktérego mozna wiernie
odwzorowac zachowania turystéw — klientéw biur podrézy.
Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci kierunki sprzeda-
zy z uwzglednieniem przede wszystkim takich czynnikéw jak:
kraje i miejsca, do ktorych polscy turysci wyjezdzajg najchet-
niej, sposoby dokonywania ptatnosci, dane demograficzne
czy tez okresy transakcyjne i wyjazdowe. Ciekawie wygladajg
zestawienia dotyczgce rodzaju wybieranej oferty, a wiec wy-
zywienia i standardu hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pa-
kietu.

Whnioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie potrzeb
zaréowno klientéw internetowych sklepow oferujgcych ustu-
gi turystyczne, jak i klientéw tradycyjnych biur podrézy. Rola
internetu na etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferujg bezposrednie
zakupy w Punkcie Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciej niz
kilka lat temu, wybierajgc cel swojej podrdzy korzystajg z por-
talu.

(C- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2022
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KONTAKT

JAROSLAW KALUCKI

Rzecznik prasowy Travelplanet.pl

media@travelplanet.pl
+602 197 350

O TRAVELPLANET.PL

Travelplanet.pl jest jednym z najwiekszych multiagentéw
w Polsce sprzedajgcych wakacje zorganizowane online, przez
Telefoniczne Centrum Rezerwaciji, w sieci Salonéw Podrozy.
Firma jest cztonkiem Polskiej I1zby Turystyki i dziata na pol-
skim rynku od 2001 roku. Od poczatku istnienia firmy z Travel-
planet.pl podrézowato ponad 1,9 miliona turystow.

Travelplanet.pl jest czescig grupy Invia zrzeszajgcej najwiek-
szych multiagentéw sprzedajgcych wakacje zorganizowane

w Centralnej Europie. W portfolio grupy znajduja sie takie mar-
ki jak Travelplanet.pl, Invia oraz Ab-in-den-urlaub.de.

DOLACZ DO NASZEJ
SPOLECZNOSCI

MEOD
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TERMIN WYLOTU

2021 2019 2018 2017 2016
Styczen 1,06% 2,90% 2,80% 2,54% 2,74% 3,39%
Luty 0,96% 3,03% 2,34% 2,48% 2,84% 3,00%
Marzec 1,46% 2,53% 2,52% 2,61% 2,54% 3,42%
Kwiecien 2,03% 4,51% 4,29% 3,62% 2,82% 3,38%
Maj 4,60% 9,30% 9,36% 7,26% 6,80% 7,45%
Czerwiec 12,10% 15,04% 16,47% 15,34% 16,12% 16,41%
Lipiec 2291% 16,95% 18,47% 18,79% 20,27% 19,06%
Sierpien 24,00% 18,10% 19,02% 19,44% 19,55% 20,31%
Wrzesien 16,30% 15,64% 14,92% 16,76% 16,44% 15,43%
Pazdziernik 7,76% 6,09% 4,52% 5,05% 4,29% 3,51%
Listopad 3,72% 2,93% 2,48% 2,66% 2,51% 1,94%
Grudzien 3,11% 297% 2,81% 3,45% 3,08% 2,68%

(C- travelplonetpl
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TERMIN
REZERWACII

2021 2019 2018 2017 2016 2015
Styczen 2,98% 8,99% 8,93% 6,67% 6,17% 6,99%
Luty 2,73% 7,12% 7,15% 5,84% 5,71% 6,33%
Marzec 3,37% 7,01% 7,03% 6,48% 5,06% 6,04%
Kwiecien 3,15% 6,84% 7,21% 5,83% 9,93% 6,35%
Maj 9,21% 7,61% 7,52% 7,68% 7,36% 9,52%
Czerwiec 15,27% 10,13% 10,65% 11,57% 12,62% 12,75%
Lipiec 18,18% 13,74% 13,90% 14,57% 15,97% 16,79%
Sierpien 14,24% 12,27% 12,15% 12,89% 14,94% 13,80%
Wrzesien 10,90% 9,49% 9,09% 9,26% 9,11% 8,55%
Pazdziernik 8,58% 6,42% 5,96% 7,45% 6,43% 4,27%
Listopad 6,81% 5,44% 5,57% 6,17% 5,49% 4,25%
Grudzien 4,60% 4,94% 4,84% 5,59% 5,21% 4,36%

FIRST CZY LAST MINUTE

2021 2019 2018 2017 2016 2015
Do 10 dni 35,16% 23,91% 31,20% 35,18% 36,14% 37,99%
11-21 dni 19,57% 12,38% 11,95% 15,97% 16,59% 16,27%
22-30 dni 10,20% 7,32% 6,12% 8,19% 8,34% 7,52%
1-2 m-cy 17,58% 14,71% 13,00% 13,91% 13,83% 12,29%
Pow. 2 m-cy 17,49% 41,68% 37,73% 26,75% 25,10% 25,93%
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RAPORT PODROZNIKA 2022

24


https://www.travelplanet.pl

WARTOSC
REZERWACJI

2021 2019 2018 2017 2016 2015

Wartosé

.. 6 290 zt 6 026 zt 5625 zt 5870 zt 5785zt 5621 zt
rezerwacji
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DOKAD LATAMY

NA WAKACIJE

Kierunek (miejsce w 2019 r.) % Koszt/pax
Turcja (2) 27,20 2 082 zt
Grecja (1) 21,41 2274 zt
Egipt (3) 15,59 2 220 zt
Butgaria (5) 7,40 1551 zt
Hiszpania (4) 5,69 2140 zt
Cypr (7) 3,38 2 208 zt
Polska (16) 3,10 673 zt
Wyspy Kanaryjskie 2,99 2753 zt
Albania (9) 1,93 2 095 zt
Tunezja (6) 1,86 1575 zt
Malta (11) 175 1 668 zt

100,00 2240 zt
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CZY WYPOCZYWAMY

LUKSUSOWO?

STANDARD WYJAZDU

2021 2019 2018 2017 2016 2015
1 8.6 & & & 39% 27,66% 22,91% 18,45% 16,15% 21,41%
* % Kk 41,52% 49,09% 49,70% 48,03% 45,88% 46,27%
* & K 13,69% 20,06% 24,30% 28,61% 33,29% 28,20%
* % 0,64% 1,30% 1,57% 2,81% 3,22% 2,28%
* 0,07% 0,09% 0,04% 0,06% 0,07% 0,02%
Turystyczna 5,07% 1,01% 1,48% 2,04% 1,39% 1,82%
RODZAJ WYZYWIENIA
2021 2019 2018 2017 2016 2015
Al - All Inclusive 83,06% 79,45% 77,81% 73,47% 71,66% 75,59%
HB - 2 positki 11,48% 11,75% 13,32% 15,40% 16,94% 15,12%
OV - Bez wyzywienia 2,63% 3,27% 2,90% 4,42% 4,82% 4,26%
FB - 2 positki + lunch 0,30% 0,81% 0,91% 1,24% 1,14% 0,85%
BB - tylko $niadanie 2,53% 4,72% 5,06% 5,47% 5,44% 418%
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TROCHE DLUZSZE

WAKACJE

Z BIUREM PODROZY

2021

2019

2018 2017 plo) [ 2015
7-8 dni 61,32% 74,33% 71,67% 71,74% 71,49% 70,08%
14-15 dni 5,36% 5,85% 6,70% 9,11% 10,18% 12,96%
Pozostate 33,32% 19,82% 21,63% 19,15% 18,33% 16,96%
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LICZBA OSOB

NA REZERWACIJE

2021 2019 2018 2017 2016 2015
1 osoba 5,85% 5,64% 5,89% 6,03% 7,22% 8,19%
2 osoby 58,52% 55,46% 55,34% 57,79% 59,73% 58,95%
3 osoby 11,54% 19,38% 20,13% 19,22% 18,37% 18,62%
4 osoby 13,28% 15,41% 15,28% 13,87% 11,96% 11,58%
Wiecej, niz 4 os. 10,81% 4,11% 3,36% 3,09% 2,72% 2,66%
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