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18,3%
400 zt
37,7%
30,5%
34,8%
23,8%
14 dni
Turcja

Grecja
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O tyle wiecej trzeba byto w 2022 roku zaptacic za przecietna
rezerwacje w porownaniu z rokiem 2021

O tyle zdrozaty przecietne wakacje w przeliczeniu na jedna
osobe w poréwnaniu do 2021 roku

taki odsetek turystow wyjechat na urlop w najbardziej
popularnych miesigcach, a wiec w lipcu i sierpniu

taki odsetek turystow wyjechat na wakacje w czerwcu
I wrzesniu

tylu turystow zarezerwowato swoje wakacje na przynajmniej
2 miesigce przed wylotem

tylu turystow zdecydowato sie ha wakacyjny wyjazd na 10
I mniej dni przed wylotem

tak dtugo trzeba byto pracowac na przecietne wakacje w 2022
roku (sredni koszt w przeliczeniu na jedng osobe to 2642 zi)

to najpopularniejszy kraj wsrod polskich turystéow, odwiedzito
go ok. 28,3 proc. klientow biur podrozy

po wieloletnim liderowaniu ponownie na drugiej pozycji

w rankingu popularnosci, odwiedzony przez ok. 21,1 proc.
klientow polskich biur podrozy
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34,9%
45,2%
15,6%
84,2%
8,9%

4,4%
1,9%

65,9%
96,2%
56,3%
15,4%
14,6%

8,2%

5,5%
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taki odsetek turystéw wypoczywat w 2022 roku w hotelach 5*
taki odsetek turystéw odpoczywat w 2022 roku w hotelach 4*
taki odsetek turystéw wypoczywat w 2022 roku w hotelach 3*
taki odsetek turystéw wybrat wyzywienie all inclusive

taki odsetek turystéw wybrat wyzywienie w postaci $niadan
i obiadokolacji

taki odsetek wybrat wyzywienie w postaci samych sniadan

taki odsetek turystéw wybrat wakacje z wyzywieniem
we wiasnym zakresie

tylu turystéw wyjechato na wakacje trwajgce 7-8 dni
tylu turystow poleciato na wakacje samolotem

tylu turystéw zdecydowato sie na wyjazd w dwie osoby
to odsetek wyjazdow w 3 osoby

to odsetek wyjazddéw czteroosobowych

to odsetek oséb wyjezdzajacych na wakacje w wiecej,
Niz 4 osoby

to odsetek wyjazdow singli
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JAK )
WYPOCZYWALISMY

w 2022 r.

Wakacje kupowalismy na wyscigi z inflacjg, raczej je skra-
cajac niz obnizajgc poziom wypoczynku. Wygrali ci, ktérzy
korzystajgc z elastycznych ofert — z gwarancjg ceny i mozli-
woscig bezkosztowego przetozenia wyjazdu — kupili je naj-
pozniej wiosng. W porownaniu do towcow last minute za-
oszczedzili przecietnie kilkaset ztotych od osoby.

Ale wypoczynek z biurami podrézy w 2022 roku miat w pew-
nym sensie wymiar last minute. Rzecz jednak nie w zaku-
pach ofert na ostatnig chwile, te bowiem w statystykach
szorowaty po historycznym dnie. Branzy, nie tylko turystycz-
nej, po pandemii zawiat kolejny wiatr w oczy w postaci infla-
cji. A tymczasem, tak jak rok wczesniej, ponad 4/5 klientéw
biur podrézy wybierato na wypoczynek hotele 4* i 5%, cho¢
przecietnie trzeba byto za to zaptacié o 400 zt wiecej. l o ile
w 2021 wyjatkowy komfort wypoczynku byt rekompensatg
za lockdowny i brak mozliwosci podrézowania, to w 2022
nosit znamiona ucieczki do przodu - tapania by¢ moze
ostatniej szansy wypoczynku w luksusie, na ktory za chwile
nie bedzie nas stacé.

Cho¢ w 2022 znéw byto mozna podrézowaé tam, gdzie sie
chce pojechag, a nie tylko tam, gdzie zezwalajg na to przepi-
sy sanitarne, w preferencjach turystow wcale tego nie widac.
Pierwsza trojka pozostata bez zmian: Turcja, Grecja i Egipt
zagarnety prawie 62 proc. rynku zorganizowanej turystyki.
Za to miarg powrotu do turystycznej normalnosci stat sie
fakt, ze oferta krajowa wypadta z pierwszej dziesigtki najpo-
pularniejszych kierunkow.

Coraz bardziej gorgcy pienigdz w portfelach Polakéw zna-
czgco przyspieszat ich decyzje rezerwacyjne. Odreagowy-
wanie lockdownéw zastgpita che¢ wyjazdu na wakacje, na
ktore wkrétce — byé moze — bedzie mozna sobie pozwoli¢
W coraz mniejszym stopniu.

(C- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2023
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Stad wyrazne przyspieszenie wczesnych rezerwacji i nie-
mal dwukrotny ich wzrost w poréwnaniu do 2021 roku. Inna
rzecz, ze wowczas, przez pierwsze 5 miesiecy, mielismy do
czynienia ze szczytem pandemii, lockdownami i poczgtkiem
szczepien.

W 2022 doskonate wiadomosci przed rozpoczeciem sezonu
letniego 0 znoszeniu jakichkolwiek obostrzen sanitarnych
przestaniata inflacja, szybujgca na poziomy niespotykane od
dekad.

Nadzieje branzy na powtérzenie liczby wyjazdow z biurami
podrozy do poziomu rekordowego 2019 roku, oprocz szale-
jacej inflacji (od lipca byta powodem wyhamowania wzrostu
sprzedazy), szybko zrewidowaty inne niekorzystne zdarze-
nia. Zatamanie, na szczescie dla branzy krétkotrwate, nasta-
pito po 24 lutego, czyli ataku Rosji na Ukraine.

Duze zamieszanie wprowadzit protest kontrolerow lotow
— dotyczyt on co prawda tylko dwéch lotnisk — Warszawy
i Modlina, ale szum informacyjny w mediach spowodowat
wstrzymywanie sie ogotu klientéw biur podrézy z decyzjami.
Inna rzecz, ze sposoéb rozwigzywania tego konfliktu przez
wtadze (zazegnano go ostatecznie dopiero po 10 lipca) nie
pomagat turystom w podejmowaniu decyzji o rezerwowaniu
wakaciji.

Na to krajowe zamieszanie natozyty sie rowniez problemy
najwiekszych europejskich lotnisk z obstugg ruchu pasazer-
skiego, spowodowane zbyt matg liczbg personelu naziem-
nego.

Fakt, ze problemy miaty lotniska marginalne dla zorganizo-
wanego czarterowego ruchu turystycznego (Paryz, Amster-
dam czy Londyn nie sg wakacyjnymi destynacjami ani nawet
portami przesiadkowymi dla klientéw polskich biur podrézy)
z trudem przedostawat sie do medialnych informacji o cha-
osie w branzy lotniczej.

RAPORT PODROZNIKA 2023 6
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TERMIN WYLOTU

Powrét do przedcovidowej struktury ruchu tu-
rystycznego dobrze obrazuje tabela z termina-
mi wylotow na wypoczynek. Dane dla poszcze-
golnych miesiecy 2022 sg bardzo zblizone do
lat 2018-19 i bardzo odmienne od roku 2021,
zwtaszcza gdy poréwnamy pierwsze kwartaty.

Wprawdzie w zimie 2022 obowigzywaty jesz-
cze obostrzenia sanitarne (np. do Wtoch moz-
na byto pojechaé¢ na narty z waznym testem
antycovidowym, niezaleznie od faktu czy ktos
byt w petni zaszczepiony, czy nie), ale w od-
roznieniu od zimy 2021, wszystkie europej-
skie zimowe kurorty narciarskie byty otwarte.
Przypomnijmy, w 2021 zimowych stacji nie
zamkneta jedynie Szwajcaria i Butgaria.

O ile wzrost wyjazdéw w poszczegolnych mie-
sigcach 2021 pobudzato luzowanie restryk-
cji i kolejne terminy szczepien, tgczace sie
z uzyskaniem tzw. paszportu covidowego, to
w 2022 roku, gdy wiosng wtasciwie wszystkie
kraje zyjgce z turystyki zapowiedziaty catko-
wite zniesienie rezimow sanitarnych, wyjazdy
W ujeciu miesiecznym powrécity do wielolet-
nich tendencji.

Znowu obserwowaliSmy wyptaszczanie sie
sezonu letniego, a wiec systematycznie po-
wiekszajgcy sie odsetek wyjazdéw w czerw-
cu i wrzesniu i zmniejszanie dystansu do
frekwencji w lipcu i sierpniu. W okresie prze-
rwy szkolnej w 2022 roku z biurami podrézy
wyjechato niecate 38 proc. turystow. W 2021
roku byto to prawie 47 proc. Zestawienie tych
dwéch danych pokazuje na ile 6wczesna eks-
plozja lipcowych i sierpniowych wyjazdéw
byta spowodowana obawami przed powtor-
ka jesiennych lockdowndéw w 2020 roku i jak
chetnie turysci w miare mozliwosci wybieraja
na wakacje poczatek lub koniec lata (czer-
wiec lub wrzesien) — réwniez z powodu tani-
szych ofert niz w szczycie sezonu.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 23

STYCZEN N 2,70%
LUTY N 2,78%
MARZEC [ 2,03%
KWIECIEN 4,30%
MAJ 8,04%
CZERWIEC s 18,15%
LIPIEC | 19459%
SIERPIEN I 18,09%
WRZESIEN e 14,40%
PAZDZIERNIK I 6,60%
LISTOPAD 2,67%
GRUDZIEN 2,66%
(Cc travelplanetpl RAPORT PODROZNIKA 2023 7
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TERMIN

REZERWACJI

FIRST CZY LAST MINUTE

Prawie 30 proc. wakacji sprzedano w ciggu
czterech pierwszych miesiecy — branza mogta
zacierac rece. Byto tak dobrze jak w rekordo-
wym 2019 roku. | to mimo zatamania, spowo-
dowanego wybuchem wojny na Ukrainie. Na
szczescie dla branzy, turysci szybko zoriento-
wali sie, ze rosyjska agresja na Ukraine pozo-
stanie bez wptywu na ruch turystyczny.

Sezon letni 2022 pod wzgledem roztozenia
sprzedazy zachowat sie nietypowo. Bezpre-
cedensowo wysoka sprzedaz majowa oraz
wyptaszczenie w kolejnych trzech miesigcach
to zjawisko niespotykane w historii Rapor-
tow Podréznika. Poziom sprzedazy w maju
osiggnat prawie dwukrotnie wyzszy udziat niz
w 2019 roku i uzasadniat optymizm ekspertow,
ze historyczny rekord zorganizowanego ruchu

(C- travelplonetpl

23,8%

Last minute
0-10 dni do wylotu

34,8%

First minute

2+ miesigce do wylotu

turystycznego moze zostac¢ pokonany jeszcze
w 2022 roku. Zwtaszcza,ze biura podrdzy po-
stawity na elastyczne oferty, ktére zdaty egza-
min w roku 2021: kilku- kilkunastoprocentowe
zaliczki, bezkosztowa zmiana terminu lub kie-
runku i dotozyty prawdziwy przebdj minionego
roku — gwarancje niezmiennosci ceny, bez-
kosztowo lub za niewielkg doptata.

W realiach braku zagrozenia wyjazdu na wa-
kacje (zniesione wszystkie ograniczenia sani-
tarne) i rozpedzajacej sie drozyzny komunikat
byt jasny: za kilkaset ztotych mozna byto za-
gwarantowac sobie wakacje po bardzo atrak-
cyjnych cenach, a zaptaci¢ za nie pieniedzmi
mocno ,nadgryzionymi” inflacja.

RAPORT PODROZNIKA 2023 8
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2022

@ Last minute

| turysci woleli wyprzedzi¢ inflacje, niz cze-
kac¢ na lastminutowe okazje. Z tego powodu
w lipcu, a zwtaszcza w sierpniu, sprzedaz wy-
tracita impet. Turystom coraz trudniej byto
zaakceptowac rosngce ceny ofert, napedza-
ne inflacjg, ktéra wystrzelita do poziomoéw
sprzed ¢wieréwiecza. Z analizy rezerwacji
wypoczynku w okresie letnich wakacji (lipiec
— sierpien) wynika, ze jeszcze w marcu 2022
klienci biur podréozy kupowali je za srednio
ok. 2300 zt od osoby, to w lipcu ptacili za nie
grubo ponad 2800 zt.

2021

2019

First minute

W rezultacie sprzedaz last minute (do 10 dni
przed wylotem) z ponad 35 proc. w 2021, spa-
dta do historycznie niskiego poziomu nieca-
tych 24 proc. w 2022 r. Za to poziom zakupow
wakacji na 2 i wiecej miesiecy przed rozpo-
czeciem imprezy wzrdst prawie dwukrotnie —
z 17,5 do blisko 35 proc.

Szczegodtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 24

(C- ;rrovelplonetpl
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WARTOSC

REZERWACJI

Az 0 18,3 proc. wzrosta srednia wartosc rezer-
wacji w 2022 roku, z impetem przekraczajgc
bariere 7000 zt. To kosmiczny wynik w porow-
naniu z kilkuprocentowymi wzrostami, z jaki-
mi mieliSmy do czynienia na przestrzeni lat.
Dosé powiedziec, ze wzrost sredniej rezerwaciji
w okresie 2007-2015 wynidst nieco ponad 12
proc., natomiast w okresie 2015-22 wynidst
on ponad 32 proc.

Koszt wypoczynku na osobe wzrést w poréw-
naniu do 2021 roku o ponad 400 zt — z 2240 zt
do 2642 zt.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 25

Wakacje w 2022 nie zdrozaty, jesli poréwnamy
jak dtugo przecietny turysta musiat pracowaé
na wypoczynek kupiony w biurze podrézy (w
przeliczeniu dla jednej osoby). W ubiegtym
roku, zarabiawszy srednio 4700 zt miesiecz-
nie na reke (to srednia krajowa w gospodarce
narodowej), musiat poswiecié¢ na nie ok. 14—
15 dni pracy, tak jak w 2021, gdy zarabiat ok.
4100 zt netto.

Co ciekawe, standard wypoczynku byt zblizony
w obu latach, o czym w dalszej czesci raportu.

Ao

6290,-

ek

2240,-

za 1 osobe

Al

4100,-

14-15 dni
pracy

+18,3%

+402 zt

=

—>

Aol
202

7439,-

S
20l
2642,-

za 1 osobe

S
G
4700,-

14-15 dni
pracy
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DOKAD LATAMY

NA WAKACIJE

=

-
Turcja Grecja Egipt
28,32% 21,07% 12,58%

Palme pierwszenstwa w rankingu popularno-
sci wakacyjnych kierunkéw po raz drugi dzier-
zy Turcja, ktéra w 2021 roku odebrata jg Gre-
cji — wieloletniej liderce — i utrzymuje solidng
przewage. Oprocz faktu, ze Turcja to zakorze-
niony mocno w $wiadomosci kierunek cato-
roczny a nie sezonowy, jak Grecja (cho¢ Grecy
mocno pracujg nad wypromowaniem swego
kraju jako miejsca, do ktérego jezdzi sie nie
tylko latem), mocnym impulsem zwiekszajg-
cym popularnos¢ kurortow Riwiery Tureckiej
i Wybrzeza Egejskiego byto wprowadzenie
mozliwosci podrézowania do tego kraju nie
tylko na paszport, ale réwniez na dowdd oso-
bisty.

2022 2021

=

@ Turcja

28,32%

(C- travelplonetpl

Trzecie miejsce dla Egiptu, ktéry przewodzit
w tym rankingu przez wiele lat az do 2013
roku, nie jest zaskoczeniem. To lider, jesli
chodzi o wyjazdy od jesieni do wiosny, bo -
w przeciwienstwie do Turcji — mozna tam za-
zywac¢ woéwczas typowo letnich przyjemnosci,
z opalaniem sie i kgpielami w morzu wtgcznie.

Nie jest zaskoczeniem wypadniecie Polski
z pierwszej dziesigtki. Zniknety utrudnienia
wyjazddw zagranicznych dla osob niezaszcze-
pionych (dodatkowy koszt w postaci testow,
kwarantanny w krajach docelowych lub po po-
wrocie do kraju), nagte zmiany przepiséw, ktére
w 2021 przekierowaty zainteresowanie na kra-
jowa oferte. Ale réwniez z powodu inflacji, kto-
ra w Polsce byta znacznie wyzsza niz srednio
w Europie, krajowa oferta, zwtaszcza nad Bat-
tykiem, czesto byta niekonkurencyjna w porow-
naniu do wakacji w Butgarii, Turcji czy Grecji.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 26

2019 2018

>

Grecja
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TURCIA I 28,32%
GRECJIA I 21,07%
EGIPT [ 12,58%
BULGARIA 7,41%
HISZPANIA 6,43%
CYPR [N 4,35%
TUNEZJA N 3,85%
WYSPY KANARYJSKIE [ 3,07%
MALTA Bl 2,15%
ALBANIA [N 1,88%
POLSKA [ 1,23%

TOP 3 DESTYNACJI

TURCJA

Utrzymata pozycje lidera popularnosci. Ten catoroczny kie-
runek stat sie w 2022 roku bardziej dostepny, bo mozna
tam podrézowac na dowdd osobisty.

GRECJA

Cho¢ przecietny koszt wakacji spadt tam do tureckich po-
ziomow, to jednak najbardziej ekskluzywny, pieciogwiazd-
kowy wypoczynek jest tam znacznie drozszy.

EGIPT

Wyjatkowo drogie paliwo lotnicze bardziej podkrecito ceny
egipskich wakacji niz greckich czy tureckich. Ale to wcigz
najbardziej przystepny cenowo kierunek dla tych, ktérzy
chca zazy¢ prawdziwego lata w srodku zimy.

(C- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2023 12
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CZY WYPOCZYWAMY

LUKSUSOWO?

45,24%

STANDARD WYJAZDU
1 2.8 8 3 &5 34,92%
Wk &k
*ok k[ 15,64%
*% [ 0,83%
* [0,25%
TURYSTYCZNA [l 3,12%

Drugi rok z rzedu odsetek turystow, wypoczywa-
jacych w hotelach 4* (Srednio 2640 zt) i 5* (Sred-
nio ok. 3100 zt/osobe) przekracza 80 proc. Warto
zaznaczyc, ze tylko w hotelach 5* wypoczywato
znowu grubo ponad jedna trzecia turystéw.

Ale o ile w 2021 to zjawisko interpretowano
jako odtozony popyt i forme rekompensaty za
lockdown — turysci chcieli ,nadrobi¢ zalegtosci”
i to w najwyzszym komforcie — to w 2022 roku
jak sie wydaje, chcieli skorzystac z tego najwyz-

2022

34,92%

15,64%

@ Pobyt w hotelach % % % %

(C- travelplonetpl

2021

13,69%

szego komfortu, poki jeszcze byt w ich zasiegu
flnansowym. W 2022 roku inflacja wywindo-
wata mocno ceny wypoczynku i nie ma zadnej
gwarancji, ze zapisane w budzecie na rok 2023
j€j »jedynie” 10-procentowy wzrost jest realny
(przypomnijmy, w budzecie na 2022 rok inflacja
miata osiggng¢ poziom nieco ponad 3 proc.).

Szczegodtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 27

2019

27,66%

20,06%

[ Pobyt w hotelach % % %
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o

All Inclusive

84,16%

2 positki
8,87%

Bez watpienia che¢ do wypoczynku w stan-
dardzie 4-5* w ostatnich dwdch latach to
przyspieszenie dtugoletniego trendu. Przed
dekada odsetek noclegéw w standardzie 4*
wynosit 44 proc., a w standardzie 5* — 24 proc.
Do pewnego stopnia mozna to ttumaczy¢ jako
,efekt Turcji”. Do 2018 r., kiedy liderem rankin-
gu popularnosci pozostawata Grecja, popular-
nos¢ obiektow 5* oscylowata wokot 20 proc.
lub przekraczata te wartos¢ w stosunkowo
niewielkim stopniu. Skok nastgpit w 2019 roku,
gdy Turcja niemal zréwnata sie popularnoscia
z Grecjg i w kolejnych latach, gdy znacznie ja
wyprzedzita. Efekt Turcji to nic innego jak wy-
jatkowa sktonnos¢ do kupowania wakacji 5*
w tym kraju, ze wzgledu na znacznie nizsze
ich ceny niz w Grecji czy Hiszpanii.

Ale jest i druga strona medalu. Jesli popatrzy-
my na te sktonnosc¢ do luksusu przez pryzmat
sredniej dtugosci wypoczynku. W 2022 ulegt
on wyraznemu skroceniu. | na tym polega opty-
malizacja kosztéw wypoczynku w mys| zasa-
dy: ma by¢ tak komfortowo, jak nigdy dotad,
chocéby wakacyjna bajka miata trwac krécej.

(C- travelplonetpl

Bez wyzywienia

1,94%

-
Y
- '
- *

N

Tylko $niadanie

4,39%

2 positki + lunch
0,64%

O ile wakacje tylko ze sniadaniami wracajg do
wieloletnich srednich, to te all inclusive bijg
kolejne historyczne rekordy. Dane pokazujg,
ze turysci wolg nieco doptaci¢ w biurze po-
drézy do oferty HB, by podczas wypoczynku
nie zawraca¢ sobie gtowy dodatkowymi ra-
chunkami za napoje i przekaski.

W warunkach rosnacej inflacji wakacje all
inclusive majg jeszcze jeden, dodatkowy wa-
lor — w tej formule ostateczny koszt wakacji
jest po prostu znacznie bardziej przewidy-
walny niz dokupowanie napojow i przekasek
na miejscu lub zdanie sie na stotowanie ,na
miescie”.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 27
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JAK DLUGIE

WAKACIJE

Z BIUREM PODROZY?

B 7-8 dni: 65,87%
| pozostate: 30,55%
" | 14-15 dni: 3,58%

Tygodniowe wakacje wcigz sg najchetniej rezerwowane, cho¢
w poréwnaniu do ostatnich, przedcovidowych sezondw, ich
odsetek spadt o ok. 4 p.p. Natomiast te dwutygodniowe zdajg
sie odchodzi¢ w przesztos¢ — jeszcze przed dekadg byto to
ponad 20 proc., aw latach 2018-19 ten odsetek spadt do 5-7
proc., ale w 2022 roku obserwowalismy prawdziwe tgpniecie.

Do interesujgcych wnioskdw prowadzi analiza pozycji
,pozostate”. O 2 punkty procentowe wzrosty krotkie wyjazdy,
do 6 dni (z 11 proc. w 2021 r. do 13 proc. w 2022 r.). Spadty
za to wyraznie, bo o 3 p.p. wyjazdy trwajgce ponad 14-15 dni
(z 10 proc. do 7 proc.). Réwniez wyjazdy trwajgce od 9 do 13
dni staty sie nieco mniej popularne. W 2021 r. byto ich blisko
18 proc., w 2022 r. — nieco ponad 16 proc.

Za tym skracaniem pobytéw moze kry¢ sie optymalizacja
kosztow wypoczynku — woleliSmy wypoczywaé w zblizonym
standardzie do poprzednich wakacji niz go obnizy¢ na rzecz
tak samo dtugiego wypoczynku. |, jak sie wydaje, moze to by¢
dtugotrwaty trend, a nie tylko jednorazowa reakcja na inflacyj-
ny wzrost cen wakacji.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 28
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LICZBA OSOB

NA REZERWACIJE

W 2022 liczba os6b na rezerwacje to 2,8 osoby, tyle samo co rok wczesniej. Widac¢ wzrost rezerwacji
dla 3 oséb (to najczesciej rodzice plus dziecko), ale wcigz wyraZnie odstaje on od przedcovidowych lat.

Szczegobtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 29

2022 2021

10,81%

15,56% 56,30% 11,54% 58,52%

[ 10soba @ 2 osoby [ 3 0soby 4 osoby @ wiecej, niz 4 osoby
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RODZAJ
DOJAZDU

- NASZE DROGIE PALIWO

O ile niezmiennie dominuje docieranie na wakacje samolo-
tem (ponad 96 proc.), to w 2022 ostygt zapat do wyruszania
na nie wtasnym samochodem (ok. 3 proc. w poréwnaniu do
ponad 4 proc. w 2021). Wyjasnienie jest banalne: benzyna
w styczniu 2022 kosztowata ok. 5,6 zt, a w lipcu ok. 7,8 zt,
a wiec ponad 2 zt wiecej. W tym samym okresie 2021 wzrost
ceny benzyny wyniést ok. 1 zt.

Oczywiscie, w 2022 mieliSmy réwniez do czynienia ze skoko-
wym wzrostem ceny paliwa lotniczego. Ale touroperator, kon-
struujgc oferte, ma znacznie wieksze pole manewru z ksztat-
towaniem kosztdw jej poszczegdlnych sktadnikow niz turysta,
ktéry na trasie moze upolowaé benzyne tanszg co najwyzej
kilka — kilkanascie groszy na litrze.

DOJAZD WLASNY  3,05%

AUTOKAR | 0,70%

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 30
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BADANA GRUPA

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu klientéw
dokonujacych zakupu wyjazdéw wakacyjno-urlopowych
za posrednictwem:

INTERNETU
@ TELEFONICZNEGO CENTRUM
REZERWACJI b

Ponizszy raport stworzono na podstawie Analiza zachowan bazuje na zgromadzo-
profilu klientow dokonujgcych zakupu wy- nych informacjach, dotyczacych klientow,
jazdow wakacyjno-urlopowych za posred- ktorzy zakupili wycieczke za posrednictwem
nictwem internetu, telefonicznego Centrum serwisu Travelplanet.pl i jego partneréw.
Rezerwacji, oraz Punktéw Obstugi Klienta
Travelplanet.pl,rozmieszczonych w najwiek-
. szych"p_‘o_lds;kich miastach (ok. 100 placéwek).

.
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METODOLOGIA

Projekt jest elementem kompleksowego ba-
dania polskich klientéw, dokonujgcych zaku-
pu wyjazdéw na zagraniczny urlop. Raport
w gtéwnej mierze zostat oparty na badaniach
wtdrnych oraz analizach ilosciowych. Tego ro-
dzaju badania dajg mozliwos¢ wyznaczania
profilu polskich turystéw, spedzajgcych urlo-
py na tzw. wyjazdach pakietowych oraz bada-

niach konsumenckich zachowan. Prezentowa-
ne dane zostaty usrednione i nie uwzgledniajg

czynnik. N|emn|ej jednak przhy
gia wcigz pozwala na ok eslenie
profilu klienta. Poza ty
sg zmiany popytu' a
go roku, W otyr
W Znaczgcy
s Lz A e
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IDEA

RAPORTU

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow kupujgcych wy-
cieczki za posrednictwem Internetu” powstat w 2002 roku.
Niniejsze opracowanie jest jego bezposrednig kontynuacja
z ujetymi danymi i trendami ostatniej dekady. Ideg raportu
jest analiza profilu klientéw Travelplanet.pl dokonujgcych
zakupy w trzech kanatach sprzedazy: przez Internet, telefon
oraz bezposrednio w ok. 100 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2022 oraz ukazanie zmian
preferencji zakupowych Polakow. W odréznieniu od badan
rynkowych, bazujgcych na deklaracjach grup reprezentatyw-
nych, w wypadku klientow kupujgcych okreslone oferty mamy
do czynienia z ich realnymi zachowaniami. Dlatego analiza
rezerwacji, ale przede wszystkim wielkos¢ badanej grupy to
najwazniejszy wskaznik, na podstawie ktérego mozna wiernie
odwzorowaé¢ zachowania turystow — klientéw biur podrézy.
Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci kierunki sprzedazy
z uwzglednieniem przede wszystkim takich czynnikow jak: kra-
je i miejsca, do ktérych polscy turysci wyjezdzajg najchetniej,
sposoby dokonywania ptatnosci czy tez okresy transakcyjne
i wyjazdowe. Ciekawie wygladajg zestawienia dotyczgce ro-
dzaju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia i standardu hotelu,
czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

Whnioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie potrzeb
zaréwno klientéw internetowych sklepéw oferujgcych ustugi
turystyczne, jak i klientow tradycyjnych biur podrézy. Rola In-
ternetu na etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie do
przecenienia. Nawet jezeli klienci preferujg bezposrednie za-
kupy w Punkcie Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciej niz kil-
ka lat temu, wybierajgc cel swojej podrézy korzystajg z portalu.

RAPORT PODROZNIKA 2023 20



https://www.travelplanet.pl

KONTAKT

JAROSLAW KALUCKI

Rzecznik prasowy Travelplanet.pl

media@travelplanet.pl
+48 602 197 350

O TRAVELPLANET.PL

Travelplanet.pl jest jednym z najwiekszych multiagentow
w Polsce sprzedajgcych wakacje zorganizowane online,
przez Telefoniczne Centrum Rezerwacji oraz w sieci Salonow
Podrézy. Firma jest cztonkiem Polskiej 1zby Turystyki i dziata
na polskim rynku od 2001 roku. Od poczatku istnienia firmy
z Travelplanet.pl podrézowato ponad 2 miliony turystow.

Travelplanet.pl jest czeScig grupy Invia zrzeszajgcej najwiek-
szych multiagentéw sprzedajgcych wakacje zorganizowane

w Centralnej Europie. W portfolio grupy znajdujg sie takie
marki jak Travelplanet.pl, Invia oraz Ab-in-den-urlaub.de.

DOLACZ DO NASZEJ
SPOLECZNOSCI

MEOD
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TERMIN WYLOTU

Styczen 2,70% 1,06% 2,90% 2,80% 2,54% 2,74% 3,39%
Luty 2,78% 0,96% 3,03% 2,34% 2,48% 2,84% 3,00%
Marzec 2,03% 1,46% 2,53% 2,52% 2,61% 2,54% 3,42%
Kwiecien 4,30% 2,03% 4,51% 4,29% 3,62% 2,82% 3,38%
Maj 8,04% 4,60% 9,30% 9,36% 7,26% 6,80% 7,45%
Czerwiec 16,15% 12,10% 15,04% 16,47% 15,34% 16,12% 16,41%
Lipiec 19,59% 2291% 16,95% 18,47% 18,79% 20,27% 19,06%
Sierpien 18,09% 24% 18,10% 19,02% 19,44% 19,55% 20,31%
Wrzesien 14,40% 16,30% 15,64% 14,92% 16,76% 16,44% 15,43%
Pazdziernik 6,60% 7,76% 6,09% 4,52% 5,05% 4,29% 3,51%
Listopad 2,67% 3,72% 2,93% 2,48% 2,66% 2,51% 1,94%
Grudzien 2,66% 3,11% 2,97% 2,81% 3,45% 3,08% 2,68%

(C- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2023 23


https://www.travelplanet.pl

TERMIN REZERWACIJI

2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015
Styczen 6,39% 2,98% 8,99% 8,93% 6,67% 6,17% 6,99%
Luty 7,25% 2,73% 712% 7,15% 5,84% 5,71% 6,33%
Marzec 5,39% 3,37% 7,01% 7,03% 6,48% 5,06% 6,04%
Kwiecien 8,84% 3,15% 6,84% 7,21% 5,83% 5,93% 6,35%
Maj 13,45% 9,21% 7,61% 7,52% 7,68% 7,36% 9,52%
Czerwiec 13,23% 15,27% 10,13% 10,65% 11,57% 12,62% 12,75%
Lipiec 12,43% 18,18% 13,74% 13,90% 14,57% 1597% 16,79%
Sierpien 10,09% 14,24% 12,27% 12,15% 12,89% 14,94% 13,80%
Wrzesien 8,17% 10,90% 9,49% 9,09% 9,26% 9,11% 8,55%
Pazdziernik 5,87% 8,58% 6,42% 5,96% 7,45% 6,43% 4,27%
Listopad 4,76% 6,81% 5,44% 5,57% 6,17% 5,49% 4,25%
Grudzien 4,14% 4,60% 4,94% 4,84% 5,59% 5,21% 4,36%

FIRST CZY LAST MINUTE

2022 202] 2019 2018 2017 2016 2015
Do 10 dni 23,80% 35,16% 23,91% 31,20% 35,18% 36,14% 37,99%
11-21 dni 13,40% 19,57% 12,38% 11,95% 1597% 16,59% 16,27%
22-30 dni 8,90% 10,20% 7,32% 6,12% 8,19% 8,34% 7,52%
1-2 m-cy 19,09% 17,58% 14,71% 13,00% 13,91% 13,83% 12,29%

Pow. 2 m-cy 34,80% 17,49% 41,68% 37,73% 26,75% 25,10% 25,93%
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WARTOSC REZERWACJI

2022 202] 2019 2018 2017 2016 2015

Wartosé

o 7 439 zi 6 290 zt 6 026 zt 5626 zt 5870 zt 5785zt 5621 zt
rezerwacjl
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DOKAD LATAMY

NA WAKACIJE

Kraj Odsetek turystéow Koszt/pax
TURCJA 28,32 2 629 zt
GRECJA 21,07 2 665 zt
EGIPT 12,58 2 684 zt
BULGARIA 7,41 1935 zt
HISZPANIA 6,43 2 476 zt
CYPR 4,35 2 552 zt
TUNEZJA 3,85 2392zt
WYSPY KANARYJSKIE 3,07 3291 zt
MALTA 2,15 1712zt
ALBANIA 1,88 2394 zt
POLSKA 1,23 721 zt
Wszystkie kierunki 2 642 zt
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CZY WYPOCZYWAMY

LUKSUSOWO?

STANDARD WYJAZDU

2022 202] 2019 2018 2017 2016 2015

1 0.8 6 & &s 34,92 39% 27,66% 2291% 18,45% 16,15% 21,41%

41,52% 49,09% 49,70% 48,03% 45,88% 46,27%

* & Kk 45,24%
* K 15,64% 13,69% 20,06% 24,30% 28,61% 33,29% 28,20%
* K 0,83% 0,64% 1,30% 1,57% 2,81% 3,22% 2,28%
* 0,25% 0,07% 0,09% 0,04% 0,06% 0,07% 0,02%
Turystyczna  3,12% 5,07% 1,01% 1,48% 2,04% 1,39% 1,82%

RODZAJ WYZYWIENIA

2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Al - All Inclusive 84,16% 83,06% 79,45% 77,81% 73,47% 71,66% 75,59%

HB - 2 positki 8,87% 11,48% 11,75% 13,32% 15,40% 16,94% 1512%

OV - Bez wyzywienia 1,94% 2,63% 3,27% 2,90% 4,42% 4,82% 4,26%

FB - 2 positki + lunch 0,64% 0,30% 0,81% 0,91% 1,24% 1,14% 0,85%

BB - Tylko sniadanie 4,39% 2,53% 4,72% 5,06% 5,47% 5,44% 4,18%
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JAK DLUGIE

WAKACIE

Z BIUREM PODROZY?

2022 2021 2019 2018

7-8 dni 6587%  6132%  7433%  7167%

14-15 dni 3,58% 5,36% 5,85% 6,70%

Pozostate 30,55% 33,32% 19,82% 21,63%
(C- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2023

2017

71,74%

9,11%

19,15%

2016

71,49%

10,18%

18,33%

2015

70,08%

12,96%

16,96%
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LICZBA OSOB

NA REZERWACIJE

2022
1 osoba 5,51%
2 osoby 56,30%
3 osoby 15,36%
4 osoby 14,65%

Wiecej niz 4 os. 8,18%

(C- travelplonetpl

2021

5,85%

58,52%

11,54%

13,28%

10,81%

RAPORT PODROZNIKA 2023

2019

5,64%

55,46%

19,38%

1541%

4,11%

2018

5,89%

55,34%

20,13%

15,28%

3,36%

2017

6,03%

57,79%

19,22%

13,87%

3,09%

2016

7,22%

59,73%

18,37%

11,96%

2,72%

2015

8,19%

58,95%

18,62%

11,58%

2,66%

29


https://www.travelplanet.pl

RODZAJ DOJAZDU

2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Samolot 96,25% 95,16% 95,54% 95,23% 93,33% 92,84% 94,10%
Dojazd wtasny 3,05% 4,23% 2,82% 3,38% 4,51% 4,86% 4,76%
Autokar 0,70% 0,60% 1,64% 1,39% 2,16% 2,30% 1,14%
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